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25 anos

de contribucion

a la calidad ‘(.

organizacional
de México

El Premio Nacional de Calidad es un programa estratégico de la Secretaria de
Economia, a través del Instituto Nacional del Emprendedor, INADEM, que contribuye

al impulso de la productividad y la innovacién organizacional.

Para garantizar la transparencia, objetividad y confidencialidad, el INADEM delega
la administracién del Premio Nacional de Calidad a el Instituto para el Fomento a
la Calidad Total, asociacion civil que coordina un riguroso proceso de evaluacion
gue genera aprendizajes de inigualable valor a los evaluadores y organizaciones
postulantes, haciendo del Premio Nacional de Calidad un Programa de formacién de

alto rendimiento en un contexto de administracion integral.

El Premio Nacional de Calidad, a 25 anos de su creacion, se ha consolidado como

la meta que aspiran lograr las organizaciones de México como vision de excelencia.
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Modelo Nacional para la Competitividad

La guia directiva para la administracion Integral de las empresas e instituciones.

El Modelo Nacional para la Competitividad (MNC) es el marco de evaluacién del Premio
Nacional de Calidad, asi como el eje rector de nuestras metodologias. Es un modelo integral
de administracién que sirve como base para la definicion estratégica, asi como el disefio y

fortalecimiento de una cultura de innovacion para el alto desempefio de las organizaciones.

El Modelo Nacional para la Competitividad se actualiza continuamente, con la finalidad de
mantener su vanguardia y con ello garantizar su utilidad como guia directiva para el impulso de

la competitividad y sustentabilidad.

La forma en que la organizacion
fija surumbo con base

en un conjunto de estrategias
que se despliegan a toda

la organizacion, a través de objetivos Son IQS fastores externos a Ia.
estratégicos y planes de accion, @ @?;. g% organizacion que ngden influir en's
para aprovechar y dar respuesta . ENTORNOD ® U operacion. El analisis del entorno
alos retos del entorno. -ﬁﬁ permite identificar las amenazas

y oportunidades del negocio.

REFLEXION ® | aformaenquela
ESTRATEGICA organizacion alinea
ALINEACION 4 SUS recursos
y capacidades
para soportar la
implementacion
del plan de accion,
la comunicacion,
despliegue y
evaluacion de los

*ﬂ objetivos
estratégicos.

CAPACIDADES
ORGANZACIONALES

La evaluacion final g
del desempefio de
la organizacion,
generando mayor
valor a los clientes,
personal, procesos,
accionistas y el
desarrollo
sustentable.

Modelo Nacional

para la Competitividad
. )
Las practicas, sistemas y procesos Los recursos y capacidades con los que cuenta
para llevar a cabo las estrategias y la organizacion para diferenciarse, capitalizar
fortalecer las capacidades las oportunidades del mercado y superar las
de la organizacion. amenazas del entorno.
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Carta editorial

Como cada afio, tenemos el orgullo de presentarles la Revista de Organizaciones Ganadoras del
Premio Nacional de Calidad 2014 con el propésito de promover y fomentar la cultura de alto
desempefo dentro de las organizaciones mexicanas, a través de los casos de éxito de nuestras
ganadoras, que son un ejemplo a seguir por el impulso a la innovacion en los elementos que inciden
en la generacion de valor hacia los grupos de interés y por enfocar el pensamiento estratégico de
la alta direccién hacia los aspectos que trascienden en la competitividad y sustentabilidad.

Las organizaciones ganadoras son un ejemplo a seguir al contar con mejores practicas que les
permiten ser exitosas en sus mercados, son un ejemplo de competitividad y sustentabilidad,
estan en crecimiento permanentemente y crean las condiciones que a futuro les permitiran seguir
siendo competitivas. En sus casos exponen la experiencia y conocimientos acumulados durante
su trayectoria como una aportacion a las demas organizaciones como inspiracion en su camino a
la excelencia.

Por todo esto, los invitamos a aprender de estas experiencias y el conocimiento logrado por estas
organizaciones, que estamos convencidos sera de enorme contribucion para la competitividad y
sustentabilidad de su propia organizacion.
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" VUNETE

Compromiso y Tecnologia
para una mejor Educacidn

Roberto Julio Shapiro Shein
Presidente del Patronato
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ANOS
A FAVOR DE LA
EDUCACION

Solo a traves de la educacion de calidad,

es posible transformar a México, y bajo esa
premisa UNETE, ha beneficiado a lo largo
de 15 afios a mas de 2.4 millones

de estudiantes por ciclo escolar.



Lo que representa el 11% de la matricula

nacional, convirtiéndose asi en la asociacion

civil sin fines de lucro que mds recursos
aporta a la educacién publica de nivel bdsico Ev

en materia de tecnologia educativa. — I
El cielo es el limite

Don Max Shein Heisler (Q.E.P.D.)

PERFIL Y ANTECEDENTES Con esos cimientos se cre6 la Mision de UNETE: “Elevar la calidad
UNETE tiene sus raices en la generosidad de Don Max Shein Heisler y equidad de la educacion en México” y los Valores que la impulsan
(Q.EPD.), quien tuvo la conviccion y compromiso de liderar, pero desde entonces: Equidad, Solidaridad, Calidad, Confianza, Rendicién
sobre todo motivar a muchas personas para sumarse a su causa, la de cuentas, Responsabilidad, Compromiso, Transparencia, Lealtad,
de mejorar la calidad educativa de los nifios y jévenes del pais. Etica y Tenacidad.

A FAVOR DE LA
EDUCACION

Ll
e e T

AINEN
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EL MODELO UNETE

Con la colaboracion del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE) y de la Secretarfa de Educacién Publica (SEP), en
1999 se puso en marcha el Modelo UNETE, con la participacion activa
de la iniciativa privada, el gobierno federal, los gobiernos estatales y la
comunidad escolar, para equipar escuelas publicas con Aulas de medios.

El modelo incluye:

Aulas de medios equipadas con 10-20 computadoras (segun la
matricula), impresora, escaner, red, reguladores e Internet (ADSL o
satelital). La mayoria se instalan con maquinas de escritorio y se esta
comenzando a utilizar laptops y tabletas.

UNETE provee a las escuelas acceso a Internet por tres afios. Donde
no hay conectividad terrestre, se brinda la satelital, que tiene un mayor
costo y menor desempefo, por lo que se adiciona un servidor que
incluye una seleccién de contenidos educativos precargados. Estos

contenidos y recursos digitales estan alineados al plan de estudios
de la SEP y tiene como referencia a los ambientes de aprendizaje de
la OCDE, en funcién de las necesidades que presentan las escuelas.

La capacitacion para docentes consta de un Trayecto formativo
de tres niveles en modalidad presencial, semipresencial y en linea.

La Comunidad UNETE es una plataforma educativa donde los
docentes acceden a uno de los mas grandes repositorios de
contenidos digitales clasificados por nivel y asignatura. (www.
comunidadunete.net)

El Acompafamiento escolar permite que los maestros desarrollen
sus habilidades y conozcan los beneficios de la tecnologia a fin de
que puedan utilizarla en sus clases. Se realizan visitas a las escuelas
para brindarles ayuda técnica y asesoria pedagogica en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Desde su origen, UNETE ha tenido la firme conviccion de mejorar las

oportunidades de los estudiantes en México, quienes cada dia se enfrentan

a mayores retos en un mundo globalizado. No importa dénde vivan,

a traves del Modelo UNETE todos los estudiantes y maestros tienen

acceso a nuevas y mejores herramientas para enfrentar el futuro.

PRIMER
Ciclo escolar

CAPACITACION
Trayecto Formativo

CONTENIDO

PORTAL EDUCATIVO
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Remoto

ACOMPANAMIENTO
Presencial

EQUIPAMIENTO
CONECTIVIDAD

EVALUACION
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SEGUNDO
Ciclo escolar

TERCER
Ciclo escolar




Participacién Multisectorial
En este modelo participan todos los sectores de la sociedad, lo que
permite sea mas eficiente.

Los principales actores que participan, son:

+ Donante (Sociedad Civil o Gobiernos): Entrega los recursos a
UNETE para que pueda intervenir en las escuelas.

« Socios del sector privado: Nacional Monte de Piedad, Fundacion
Televisa-Bécalos, Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE), Secretaria de Educacion Publica (SEP) y Microsoft.

- Gobiernos: A través de las Coordinaciones de Educacién a Distancia
de los Estados, en conjunto con las autoridades federales, estatales
y municipales, validan las condiciones de las escuelas, resuelven
problemas operativos y dan seguimiento a los programas.

+ La comunidad escolar: Adecta el espacio y le pone seguridad,
consigue el mobiliario y adquiere los consumibles, lo que les genera
un sentimiento de pertenencia. Ademéas que se integra a las
actividades escolares en proyectos colaborativos que se ofrecen a
través de UNETE.

+ Maestros: Asumen el 20% del costo de su capacitacion.

£

ilantrofilia A+

truyand i nuava Nilantroplsa

UNETE obtuvo una calificacion “A+" con un puntaje de 3.8/4.0.
A esta lecha fue la punluacion mas alla otorgada a una organi-
Zacion sin fines de lucro en México,

Por cads $1 peso invertido por UNETE $25.6 pESDS SO0
creados para el beneficio de la sooedad en México en el trans-
curse ded anos. [Retorno Social Sobre Inversidn [RS01]

Procuracién de fondos
UNETE lleva a cabo su mision con los recursos que recibe a través de
sus donantes (en efectivo o en especie), asi como de campafias y

programas que ha desarrollado a lo largo de su historia. Cuenta con
el respaldo de mas de 500 donantes institucionales de los sectores
publico y privado que se han ido integrando desde su fundacién.

Programas y Campaias Mecanismo

Donantes nacionales Aportaciones en efectivo o en especie, equivalente a por lo menos 50 aulas de medios.

Empresarios voluntarios que representan a UNETE y desarrollan iniciativas para apoyar su labor en diferentes estados.

Consejos estatales de UNETE

Alianza Publico-Privada Estatal Participacion del gobierno y empresas del estado.

Gobiernos estatales y municipales A través de convenios con gobiernos estatales y municipales.

Recaudacion internacional Empresas y organizaciones internacionales que, a través de los aliados UNETE The Resource Foundation y
Silicon Valley, realizan donativos.

Gran Redondeo por la educacién, en la cual los primeros meses del afio, clientes de las cadenas participantes
afiliadas a la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD) en toda la Republica
Mexicana, donan el cambio de sus cuentas a favor de la educacién de los nifios y jovenes mexicanos.

Campana Vamos juntos por la educacién de nuestros jévenes, que se realiza con los clientes de Cablemas ,
ahora izzi Redondeo, y Viaje por la educacion, con los usuarios de Aguila-Ecobajatours y Baja Ferries.

Campanas masivas

Donativos empresariales Atencién a mas estudiantes y maestros, con novedosos modelos.

de diferentes sectores

RECURSOS PROVENIENTES POR PARTE DE LOS ALIADOS DEL MODELO UNETE

Fundacién Televisa — Bécalos La donacion a través del programa Bécalos ha permitido la capacitacién de 26 mil 600 docentes desde 2008.

Nacional Monte de Piedad Permite llevar a todas las escuelas equipadas una cantidad adicional de computadoras que complementan las
aportaciones de otros donantes.

Secretaria de Educaci6n Pablica Es el primer contacto que tiene UNETE para poder entrar a las escuelas y promover su modelo.
Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa (ILCE)

Via directa de la SEP que apoya a través de equipamientos conjuntos, contenidos educativos y realizacién de
actividades educativas.

Microsoft Apoya con licenciamientos, herramientas de productividad, de desarrollo de software, de investigacion (como lo fue
Encarta), etc. Hoy en dia, todo equipo que UNETE entrega, contiene la version Windows 8.1 Professional.

&

Fundacion
Televisa

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

BEcalos

] »
y cambia a México

Bn Microsoft

ILCE
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MODELO DE NEGOCIO UNETE

Conocimiento de entorno

El entorno de las Organizaciones de la Sociedad Civil en México es
complicado, ya que a pesar de que se ha ido fortaleciendo en los
Ultimos afios, se encuentra en pleno desarrollo. La legislacion ha
instaurado mecanismos cada vez mas fuertes para garantizar la
transparencia y evitar malversacion de fondos.

La situacion econdmica es otro de los factores que determinan el éxito
o fracaso de la labor del Tercer Sector. A medida que las condiciones
son negativas, los donativos se reducen y es dificil mantener el
ritmo de operacion con la misma intensidad. En relacion a la causa
que atiende UNETE, es el bajo nivel que tiene el pais en materia de
educacién y los conflictos magisteriales. Asimismo, la conectividad en
el pais todavia no es éptima y su costo es alto.

Comunidad escolar
UNETE autoridades educativz\s UNETE

Andlisis del problema social

Rumbo, Concepto, Vision, Mision

v

Objetivos estratégicos

- Impacto

- Posicionamiento con donantes
- Finanzas

- Permanencia
- Fortalecimiento institucional
- Lugar de trabajo

Modelos de uso, Ambientes
de aprendizaje

Académico

« Modelo Pedagbgico

- Disefio instruccional vinculando
la tecnologia

Tecnolégico

- Valoracién de soluciones
tecnolégicas

« Definicién de modelos

Validacién, Adecuacién, Seleccién

v

Seleccién

- Convocatoria

« Seleccion directa Gestion
de escuelas participantes

Infraestructura

- Seguimiento infraestructura
del aula

« Criterios de aceptacion del

Valores agregados, Conectividad,
Dispositivos tecnologicos

v

Equipamiento
- Instalacion del aula
- Gestion de la conectividad

Fortalecimiento de las TIC*
en el aula

- Contenidos adecuados

- Soporte Pedagogico/ Técnico

tecnolégicos

beneficio

Donantes

Internet en el aula
- Terrestre

- Satelital

- Servidor

Dispositivos tecnoldgicos
- Equipos

- Accesorios

« Envio e instalacion

Aliados

Internet en el aula
- Servidor

Dispositivos tecnoldgicos
- Equipos

- Accesorios

- Licencias

Fortalecimiento escolar
- Soporte técnico

- Proyectos de aprendizaje con tecnologia
« Evaluacion de habilidades
- Diagndsticos al aula de medios, contexto y habilidades digitales

Trayecto formativo

+ Habilidades digitales

+ Competencias docentes en el
uso de las TIC

Desarrollo de habilidades
digitales, cognitivas y
no congnitivas

Monitoreo

« Soporte técnico

- Pedagogico

« Atencién telefénica

- Atencién por el chat de
comunidad

Contenidos
- Estrategias pedagogicas

Valores agregados
A

para el uso del aula
alineadas a planes
y programas

* TIC: Tecnolgfas de la Informacién y la Comunicacién
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Alumnos

De impacto Docentes

« Rendimiento académico
y en habilidades digitales

- Cambios positivos en la
calidad de vida

+ Motivacion

Comunidad escolar

onista social

Funcionarios publicos

de familia




Mecanismos de UNETE para enfrentar estas realidades:

La correcta aplicacién de recursos y finanzas sanas a través de
continuas auditorias y la publicacion de informes financieros auditados. Sus
aliados dan fe de que UNETE es una organizacion seria y comprometida.

Novedosos mecanismos de procuracion, ademas de los donativos
de la iniciativa privada , UNETE ha desarrollado un esquema para
trabajar en coordinacién con municipios y estados. Asimismo, cuenta
con programas de procuracion de fondos en el extranjero.

Internet para todos en las zonas donde no hay alcance, tipo ADSL,
se hace via satélite.

Mercado y clientes: Beneficiarios

Los segmentos que atiende UNETE, se clasifican en dos:
Beneficiario directo: Alumnos y docentes de escuelas publicas de
educacion basica, ubicadas en las zonas de incidencia de UNETE y
afines al modelo.

Beneficiarios indirectos: Donantes, aquella entidad, gobierno,
empresa o individuos que buscan impacto social a través de UNETE, y
que estan interesados en el desarrollo integral del alumno.

Lo que los beneficiarios valoran de UNETE

Alumnos y docentes de escuelas piblicas de educacion basica:
que sus escuelas reciban equipos de computo de vanguardia e

Internet, asi como servicios de valor agregado.

Donantes: que los recursos que confian sean utilizados de forma
transparente, 6ptima y eficaz.

Transparencia y rendicion de cuentas: Entre los principios
mas importantes de UNETE estan la transparencia y la rendicién
de cuentas, por lo que cada aho cumple en tiempo y forma con
todas las disposiciones fiscales y legales. Ademas, cuenta con
la certificacién que otorga la Junta de Asistencia Privada del
Estado de México (JAPEM) anualmente y con la Acreditacion de
los indicadores de Institucionalidad y Transparencia que entrega
el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) a las OSC para
fomentar la conflanza de las entidades donantes (empresas,
fundaciones y particulares).

De forma anual, los estados financieros son dictaminados sin
salvedad y se publican para el conocimiento de toda la sociedad.
También, se asegura que el gasto administrativo siempre se
encuentre por debajo del 5% de los ingresos como lo pide el
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, garantizando
que practicamente la totalidad se invierte a favor de la educacion.
UNETE es donataria autorizada, por lo que una vez autorizados
los donativos, expide los recibos deducibles y en las escuelas
beneficiadas se coloca una placa donde se reconoce ante la
comunidad escolar al donante.

" Esia Aula 1 fue equipada por:

9 Ganadoras 2014 PNC %


premionacionaldecalidad
Resaltado


OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

FINANCIEROS

r

Flnanzas

~N

Indicadores

Mantener la sustentabilidad
financiera, medida a través
del punto de equilibrio
anual, para consolidar y
ampliar el impacto de la
organizacion.

« Punto de equilibrio anual.

+ Presupuesto administrativo/Operativo.

- Crecimiento del 5% anual.

+ Mantener rendimientos en un rango
del 3% al 3,5% anual.

+ Cumplimiento de obligaciones fiscales,
legales y laborales. 100%.

Permanencia

\_ J
CLIENTES (Beneficiarios)
4 )

Indicadores

CLIENTES (Beneficiarios)

r

Impacto

Indicadores

Asegurar la permanencia
de UNETE hasta que los
esfuerzos de inclusion
digital de la educacion
en México ya no sean

+ Mantener e incrementar la base de
donantes.

+ Mantener e incrementar a los aliados.

- Diversificar estrategias de recaudacion.

« Fondo Patrimonial, incrementarlo en

Fortalecer las habilidades
digitales, cognitivas y no
cognitivas por ciclo escolar
de los docentes y alumnos
beneficiados a través de
nuestros servicios de valor
agregado.

L

+ Medicién de habilidades digitales,
cognitivas y no cognitivas
realizadas por consultores
especializados en docentes y
alumnos beneficiados por UNETE.

+ Resultados de los programas
de UNETE.

PROCESOS

Fortalecimiento
institucional

Indicadores

Posicionar de manera
positiva a UNETE como

la OSC con mayor
fortalecimiento institucional
en México.

- Evaluacién de Filantrofilia.

.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
(

Lugar de trabajo Indicadores

necesarios. 5% anual.
CLIENTES (Donantes)
Posicionamiento Indicadores
con donantes
Ser la OSC mas confiable + Donativos recurrentes.
y atractiva para los - Incremento en donantes por afio.
donantes nuevos y + Aumentar los montos de
recurrentes interesados donativos.
en apoyar la causa de + Permanencia de aliados del modelo.
la inclusién digital en la
educacién en México
L J
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Ser la organizacion
calificada como mejor
lugar de trabajo del tercer
sector en México en tres
anos.

.

« Certificacion de Clima Laboral Great
Place to Work.

+ Nivel de satisfaccion de
colaboradores.

- Perfil y desarrollo de colaboradores
Cultura Laboral.




PROPUESTA DE VALOR

+ Atencion a realidades diversas.

La propuesta de valor de UNETE es ser la mejor opcion de - Capitaliza las mejores practicas.
equipamiento de escuelas publicas de nivel basico con herramientas - Experiencia de mas de 16 afios trabajando a favor de la educacion

TIC, para apoyar el proceso ensefianza—aprendizaje y mejorar la

calidad de la educacién en México.

Para llevarla a cabo, cuenta con las siguientes capacidades clave:
+ Modelo con enfoque sistémico en constante evolucion.

« Desarrollo de alianzas.
« Cultura de evaluacion.

Actividades @
g

« Procuracion de
fondos

- Estrategias de
comunicacion

- Atencion a realidades
diversas por Nivel
Educativo y Tipo de
Poblacién

- Coordinacion
con autoridades
educativas

- Equipamiento de
escuelas

- Conectividad

+ Trayecto formativo
a docentes

- Acompanamiento
escolar

- Soporte técnico
presencial y remoto

+ Comunidad UNETE

- Cumplimiento de
la normatividad

- Administracién
financiera

- Tesoreria

- Administracion de
colaboradores

Estructura
de costos

Donante

- Infraestructura

- Servicio

- Gasto administrativo
y operativo

en México.

+ Recurso humano.

+ Base de mas de 7 mil 400 escuelas, 2 millones 300 mil alumnos y

98 mil docentes.

- Red docente en linea: Comunidad UNETE (www.comunidadunete.net) .

- Relacién con la SEP.
+ Acceso directo a escuelas.

CANVAS: Modelo de negocio de UNETE

Alianzas
clave

Aliados
+ Disminuyen costos
- Multiplicadores del
modelo
- Aportan recursos
adicionales:
Equipo
Licenciamiento
Trayecto Formativo

Aliados
- Costos con economias
de escala

Gobierno

- Acceso a escuelas

- Alianzas para proyectos
de inclusion digital

Recursos
clave

Fisicos
- Infraestructura
tecnologica y oficinas

Conocimiento

- Contexto en educacién

- Experiencia con
tecnologia educativa

Humanos
+ Perfil multidisciplinario

Financieros
« Patrimonio

Aliados del Modelo
- Equipo

- Trayecto Formativo a docentes

- Mobiliario
- Licenciamiento

Propuestas %
de valor
[

Modelo UNETE

Mejor opcion de
equipamiento de escuelas
publicas de nivel basico
con herramientas TIC,
para apoyar el proceso
ensefianza - aprendizaje
y mejorar la calidad de la
educacién en México.

- Modelo con enfoque
sistémico en constante
evolucion

- Desarrollo de alianzas

- Cultura de evaluacion

- Atencién a realidades
diversas

- Capitaliza las mejores
practicas

« Experiencia de mas de
15 afios trabajando a
favor de la educacién
en México

- Capital Humano

- Base de méas de 7mil
500 escuelas, 2 millones
400 mil alumnos y 99
mil docentes

- Modelo de intervencién
no intrusivo

- Red docente en linea

- Relacién con la SEP

—
=

Fuentes
de ingresos

Relaciones 28

con donantes

y beneficiarios

Donantes

- Campanas de
procuracion de fondos

- Donantes recurrentes

- Clasificaciéon de
donantes

Aliados

+ Fortalecimiento del
modelo

- Vinculacion con
exalumnos beneficiados

- Consejos estatales

Docentes
- Agente de cambio de la
comunidad educativa

Medios de Difusion
- Campanas de
posicionamiento

Canales

- Videos testimoniales

Valores Agregados

- Comunidad UNETE

- Acompanamiento
presencial

Eventos
- Catedra Max Shein
- Concursos y premios

Post-venta

+ Acompafiamiento
remoto

- Soporte técnico

Segmentos de___*

mercado m

Beneficiarios directos
Escuelas Publicas por
Nivel Educativo
+ Alumnos
- Docentes
Preescolar
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Por tipo de Escuelas
segun la Poblacién
- Comunidades
indigenas
- Zonas urbanas
- Zonas urbanas
marginadas
- Zonas rurales

Beneficiarios indirectos
- Comunidad escolar

- Padres de familia

- Familiares

- Docentes en general

- Funcionarios publicos

Donantes

- Empresas

- Gobiernos

- Sociedad Civil

- Mercado Internacional
Fundraising

- Diversificacion de programas de procuracion

- Donantes

- Aliados
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Reconocimientos y certificaciones

Medalla José Vasconcelos

Cédula Real del Municipio de
Puebla de Zaragoza

Great Place to Work

Institucionalidad y Transparencia
Premio Clares
Premio AMITI

Galardén Pedro Romero de
Terreros

Effie de Bronce
Filantrofilia

Perfiles de éxito

Premio Estatal al Altruismo:

Premio al Servicio Distinguido
por la Educaciéon 2006

Maximo galardon que otorga la Secretarfa de Educacion Pdblica.

Entregada en 2015 al Dr. Claudio X. Gonzalez, Presidente Honorario Vitalicio de UNETE, por la labor que hace UNETE
en este municipio.

UNETE obtuvo la Certificacion por parte de Great Place to Work 2014, en la categorfa de 50-500 colaboradores,
obteniendo 81 puntos en una escala del 1 al 100.

Entregado por el Centro Mexicano para la Filantropfa (CEMEFD).
Presea entregada por la Universidad Anahuac del Norte y el Centro Latinoamericano de Responsabilidad Social (CLARES).
Entregado por la Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologfas de Informacion (AMITI).

Reconocimiento entregado por Nacional Monte de Piedad al ser una institucion de excelencia en materia de
Educacion y Solucion de Problemas Sociales.

Por la campana publicitaria del Gran Redondeo por la Educacién, en la categoria de Responsabilidad Social.
Calificd en 2014 a UNETE como Institucién de excelencia “A+” con un puntaje de 3.8/4.0.

Entregado por parte de ANTAD en reconocimiento al apoyo y la excelente operacion del programa Gran Redondeo
por la Educacion.

Entregado por el Gobierno del Estado de México al Sr. Roberto Shapiro, Presidente del Patronato de UNETE.

Entregado al Dr. Claudio X. Gonzalez, entonces Presidente del Patronato de UNETE, por parte del Council for
Advancement and Support for Education (CASE).
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Escuelas equipadas de 1999 a 2014
(Cifras actualizadas a febrero 2015)
Somos la
[)
22 red satelital
7,588 2,409,906 99,171 30,100 de acceso a internet mas
L4 7 .
N 0 0 0 e 0o 0 0 (S grande en educacion basica
i TRiR 00 2%
b Escge]a; bAIu:inr]o; bMa%S‘E""jS Mae?:“és Ala fecha se han instalado més de 2,000 antenas satelitales.
enefnciadas eneficiados enenciados capacitados Actualmente son 927 los sitios activos.
Benchmarking Dimensiones ISR FNE Las Mejores En la Prueba Enlace de las escuelas beneficiadas
de Clima Laboral Great Place to Work Empresas [/
{[®)| para Trabajar 2014 7 N\
WORK" JVIE% R ) .
Distribucién de los puntajes de matematicas
100 de primarias en la Prueba Enlace
b
89% 87% o 2011,2012,2013
80% 9 79% 82% 83% o, 81% UNETE 2011
80% 759 78% o 78%
b 73% 5% 74% . . @ UNETE 2012
@ UNETE 2013
60%
40% @ No apoyadas 2011
@ No apoyadas 2012
20% @ No apoyadas 2013
0 . J
Credibilidad Restepol  Mparcialidad Orgullo  Compafierismo N Total Puntaje ENLACE 230 330 430 530 630 730 830 930
soclacion
Zona baja Zona media Zona alta
@ UNETE @ Promedio 100 Mejores Pymes
( ) ( )
?
L Habilidades digitales @ Habilidad de pensamiento critico
' (Estudiantes de primaria) (Puntaje por reactivo en primaria)
La evaluacion se enfoco en el uso de las herramientas que se utilizan con UNETE busca posibilitar a los estudiantes a procesar y reelaborar la
mas frecuencia enla educacion basica, en donde se encontré que os estu- informacién a fin de lograr una base de sustentacién de sus propias
diantes que acuden a escuelas UNETE tienen un dominio mucho mas alto creencias, en este proceso de pensamiento critico, los estudiantes de
del manejo de las herramientas que quienes acuden escuelas apoyadas por UNETE tienen resultados mas altos, comparados
a otras escuelas similares. con aquellos que no han recibido el modelo.
Usar distintos tamanos Me esfuerzo aunque una tarea sea dificil
de letras enun
documento Word Procuro hacer las tareas
mejor que como las pidieron
Utilizar software Disfruto inventar nuevas soluciones
de dibujo como Paint a las tareas que me encargan
Cuando tengo dudas busco
diferentes puntos de vista
Descargar mUsica Pienso mis argumentos antes
de Internet de expresarlos
. -~ Busco formas originales y novedosas
L'OC3|IZaI' ’_'?F”dam_ente para presentar mis trabajos
informacion confiable Aunque me tarde, busco diferentes
en Internet fuentes de informacion
. Uso buenos argumentos para
Enviar un correo explicar un‘punto de vista
electrénico Busco en varias pagimas de Internet para
asegurarme que la informacion es exacta
Introducir datos a Excel Prefiero dudar de la informacion
que encuentro en Internet
No sé cémo hacerlo Puedo hacerlo pero Puedo hacerlo ,
necesito ayuda por mi mismo No sé Casinunca Algunas veces
. Escuelas NO apoyadas por UNETE . Escuelas NO apoyadas por UNETE
@ cscuelas apoyadas por UNETE FUENTE: Valora Consultoria S.C. 2014 @ Escuelas apoyacas por UNETE FUENTE. Valora Consultoria S.C. 2014
\. J \. J
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Desde:
1972

Categoria: Tecnologias de
la Informaciony
Conocimiento

Empleados:

2,216

Ubicacion:
Tijuana, Baja California

Plantronics México fue fundada el 5
de junio de 1972 en la ciudad de Tijuana,
Baja California, México; y en la actualidad

disenan, fabrican y distribuyen el 77% de los

ing Jorge Alberto Ruvacalba Sordo “manos libres” que Plantronics vende en 150

Vicepresidente de Manufactura

paises alrededor del mundo.
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En mas de 40 afios, su plantilla ha crecido de 20 personas, laboran-

do en una planta de 400 M? a mas de 2,200 asociados, trabajando

en una instalacion industrial con una superficie de 73,000 m=.

Durante todo este tiempo, se ha dado trabajo a miles de personas
que buscan una empresa que ofrezca oportunidades de desarrollo,
un lugar de trabajo en el que la gente sea verdaderamente
importante, y que ademas sea reconocida en su comunidad por su
generosidad y entrega. Durante 2013 fabricaron y distribuyeron
mas de 15 millones de unidades y generaron mas de 2,000 empleos
indirectos, entre sus proveedores de materias primas, materiales
de empaque, suministros y servicios. Plantronics esta considerada
como una empresa de bajo riesgo para la salud, seguridad y el medio
ambiente; y en este sentido, mantienen vigente la certificacion de
Empresa Segura, Industria Limpia e ISO-14001.

Desde el dia en que dos pilotos de lineas aéreas trabajando en
un garaje se dispusieron a inventar un nuevo tipo de auricular
para aviacién, hasta el dia de hoy, han considerado los avances en
tecnologia de audio como parte de su negocio cotidiano. Fueron
pioneros en el auricular ligero, el auricular para telefonia movil, la
tecnologia de cancelacién de ruido y el altavoz personal; siempre
impulsados por una Unica obsesion: eliminar las barreras a la
comunicacién mas simple e inteligente.

Jlj_ﬂl‘.j
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Como resultado de esto, sus productos son utilizados por todos,
desde pilotos de aeronaves, astronautas, trabajadores de la linea de
emergencia 911 y empleados del 100% de las companias Fortune
100. La marca Plantronics es la opcion para cualquiera en el mundo que
necesita comunicarse utilizando tecnologfa digital; esto incluye, amigos
que conversan en sitios remotos alrededor del mundo, profesionales que
utilizando tecnologia mévil hacen negocios mientras van en camino, y
personas trabajando en centros de contacto y en oficinas ejecutivas.

Plantronics es lider mundial en el disefio, fabricacion y comercializacion
de dispositivos de comunicacion a “manos libres”; los refieren asi debido
a que mientras se sostiene una conversacion telefénica, las manos
estan libres para continuar realizando otras actividades, incrementando
con esto la productividad del usuario en el trabajo, en su hogar u

Actualmente cuentan con clientes distribuidos en todo el mundo,
clasificados en 3 zonas: a) América, b) Asia-Pacifico y ¢) Europa &
Africa. Sus productos se venden a través de: 1) Distribuidores (en
mas de 150 palises), 2) Minoristas: (tiendas de auto-servicio tales
como: WalMart, Office Depot, OfficeMax, Best Buy, Palacio de Hierro,
Radio Shack, y Staples, entre otros, y 3) Venta por Internet.

La empresa forma parte de la Corporacién Plantronics Inc. establecida
en Santa Cruz, California, EUA, empresa publica que cotiza en la Bolsa
de Valores de Nueva York desde 1994.

% 16 Ganadoras 2014 PNC

oficina. Algunas instituciones han realizado estudios independientes
(Santa Clara Medical y H.B. Maynard Inc.) y han demostrado que los
headsets Plantronics son los que ofrecen mayor valor a los clientes,
ya que reducen la tension muscular y fatiga en un 41% a la vez que se
incrementa la eficiencia y productividad hasta en un 43%.

Desde entonces, Plantronics ha sido la marca por excelencia para
aplicaciones de mision critica, tales como control de tréafico aéreo,
centros de atencién de emergencias y la bolsa de valores de
Nueva York. Hoy en dia, esta historia de innovacion en sonido es
su fundamento para disefiar y fabricar cada producto Plantronics
que se utiliza en oficinas, centros de llamadas, telefonia movil,
entretenimiento y el hogar. Algunos de sus productos pueden verse
en la siguiente figura:

.

Por sus buenas practicas para hacer negocios, han sido merecedores
de muchas distinciones tales como: Premio Nacional de Calidad 2004
y 2014, Global Performance Excellence Award 2005 y 2014, Premio
Nacional de Tecnologia 2005, Premio Nacional de Exportacién
2005, Premio Nacional del Trabajo 2006 y 2010 y Premio Nacional
de Exportaciéon 2005, Premio Nacional del Trabajo 2006 y 2010
y Premio Nacional Actualmente cuentan con clientes distribuidos
en todo el mundo, clasificados en 3 zonas: a) América, b) Asia-
Pacifico y ¢) Europa & Africa. Sus productos se venden a través de:
1) Distribuidores (en mas de 150 paises), 2) Minoristas: (tiendas de



En 1969, un “manos libres” de la marca Plantronics fue utilizado
para transmitir desde la luna el mensaje historico “Un pequefio paso

para el hombre, un gran salto para la humanidad”.
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auto-servicio tales como: WalMart, Office Depot, OfficeMax, Best
Buy, Palacio de Hierro, Radio Shack, y Staples, entre otros, y 3) Venta
por Internet. La empresa forma parte de la Corporacion Plantronics
Inc. establecida en Santa Cruz, California, EUA, empresa publica que
cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York desde 1994.

Por sus buenas practicas para hacer negocios, han sido merecedores
de muchas distinciones tales como: Premio Nacional de Calidad 2004
y 2014, Global Performance Excellence Award 2005 y 2014, Premio
Nacional de Tecnologia 2005, Premio Nacional de Exportacion
2005, Premio Nacional del Trabajo 2006 y 2010 y Premio Nacional
de Logistica 2009; ademas, han sido reconocidos por diversas
organizaciones con premios internacionales.

Su centro de contacto técnico ha sido calificado por la organizacion
Excelencia en Centros de Contacto con el nivel 4 por su excelencia
en el servicio que proporciona a clientes nacionales e internacionales
y es el Unico centro de llamadas en México con este grado. Este
reconocimiento se otorga al centro de llamadas que posee las
mejores practicas de gestion del talento, gestion de la tecnologia,
gestion de la estrategia y gestion de sus operaciones.

En los Ultimos 5 afios Plantronics México ha participado en el
desarrollo de una nueva tecnologia denominada Comunicaciones
Unificadas o por sus siglas en inglés UC. El objetivo de esta tecnologia
en el segmento de las telecomunicaciones, es permitir al usuario la

capacidad de conectarse hasta con tres medios de comunicacion
utilizando auriculares multipunto. En la actualidad son lideres
mundiales en ventas de auriculares UC y han experimentado un alto
crecimiento en este segmento de mercado.

Plantronics México es un centro estratégico para Plantronics, ya que
tienen consolidadas las actividades de disefio, manufactura, soporte
técnico, desarrollo de negocios y distribucion de productos en todo
el mundo, ademas de servicios administrativos globales tales como
Finanzas y Desarrollo de Empaques entre otros.

Para garantizar su permanencia en el mercado, han establecido
alianzas con sus clientes, a quienes les desarrollan productos
que cumplen sus requerimientos especiales y fabricandolos en
los volumenes requeridos. Para garantizar el liderazgo sostenido
de sus productos, forman parte de las agrupaciones que disefian
y regulan las tecnologias de punta para telecomunicaciones
inalambricas, reconocimiento de voz, comunicaciones unificadas,
sefiales digitales y analogas.

Como resultado de esto, y de la competitividad de sus especialistas
de disefo y desarrollo de nuevos productos, han ganado durante los
Ultimos 12 afnos consecutivos el “Premio a la Innovacién en Disefo”
y “El Producto del Afo”, reconocimientos que se otorgan anualmente
durante el Consumer Electronics Show (CES) en Las Vegas, el evento
mas grande a nivel mundial de tecnologia.

Como resultado de esto, han ganado durante los Ultimos 12 afios

consecutivos el “Premio a la Innovacion en Disefio” y “El Producto

del Ano”.

M55-PC Magazine
Voyager Legend-CNET Editors’ Choice
Editors Choice 4 out of 5 Stars
La mejor opcion del mercado; mejor
uccién de ruido exterior, mejor calidad
a un mejor precio, mayor vida de batar
todo esto llevo al M55 a

ganarse el PC magazine Editors’Choice

Un disefio elegante y un audio
excelente, un nuevo concepto
de headset.
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Calisto 835-CES
Best of Innovations
(Computer Accessories)

BackBeat GO - PC Magazine
Editors’ Choice

Un producto ligero con sonido estéreo
en el que podras escuchar tus llamadas,
msica y ver peliculas en tu celular sin
molestar a nadie. Uno de los mejores
sonidos estéreo en un headset BT.

Premio “Best of Innavacion” en su cate-
gorfa como accesorio para computadora,
el Calisto 135 simplifica las comunicacio-

nes en tu oficina y en tu hogar.



Para el control efectivo de sus operaciones cuentan con un proceso
de planificacion de operaciones, disefian sus propios equipos de
prueba y desarrollan el software requerido para su operacion.
Para lograr tiempos de respuesta rapidos a las necesidades de
los clientes, aprovechan las ventajas de técnicas de clase mundial
como: Justo a Tiempo, Kanban, 55°s y celdas de manufactura, entre
otras, y las han adaptado e integrado a su sistema de manufactura
que denominan JIKARI. Ofrecen mas de 8,000 productos diferentes
y para responder a las necesidades de los clientes y cuentan con
sistemas flexibles capaces de cambiar de modelo en una misma
linea de produccion mdltiples veces por dia para cumplir con su
demanda cambiante.

Para comercializar sus productos en todo el mundo, cuentan
con las certificaciones de los organismos de normatividad de
comunicaciones y sus headsets son los Unicos autorizados por la
Agencia Federal de Aviacion (FAA) de EUA para ser utilizados por
controladores aéreos.

Para la realizacion de sus actividades de disefio, manufactura,
soporte técnico, desarrollo de negocios y distribucion de productos
en todo el mundo, cuentan con 2,216 asociados. Dada la efectividad
de su sistema de gestion del talento, mantienen una excelente
relacion laboral y no tienen sindicato. Sus sistemas de trabajo y las
buenas practicas de gestion de talento les han permitido obtener

[EETN Loss Mesores
ma Em

EUTE) Lot Mepones
(AW el Fmpresan

la posicion # 1 entre las 100 Mejores Empresas para Trabajar en
México, durante 5 afios consecutivos de 2011 a 2015 publicadas
por el Instituto Great Place To Work (GPTW).

Actualmente operan en un edificio con las siguientes caracteristicas:
a) 73,000 m? de instalaciones, b) Genera el 70% de su demanda
anual de energia con energia solar - es la instalacion privada mas
grande en México, para la generacién de energia fotovoltaica sobre
techo — 1.1 MW, ¢) Sistema de climatizacién inteligente para uso
ecoldgico de energia, d) Infraestructura necesaria para el impulso
de la cultura de trabajo inteligente — en cualquier momento y
en cualquier lugar: espacios abiertos, estaciones flexibles de
trabajo, areas disefiadas para impulsar la colaboracién, tecnologia
de comunicacién inalambrica en toda la propiedad, incluidos
estacionamientos y areas recreativas y mejor oferta de alimentos
a los asociados.

En este mismo edificio se cuentan con todos los laboratorios para
el disefio y desarrollo de nuevos productos (acUstica, mecanica,
desarrollo de PCB, desarrollo rapido de prototipos, desarrollo de
empaque, desarrollo de equipo de prueba, etc.). Asimismo cuentan
con lainfraestructuray redundancia necesaria para mantener activo el
sistema de comunicacion de voz y datos; y un centro de contacto con
especialistas que dan soporte técnico en espafiol, inglés, portugués y
francés en el continente americano, Australia y Nueva Zelanda.
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RELACIONES DE LA ORGANIZACION

Cuentan con un sistema de desarrollo de proveedores que les
permite mantener una relacion estrecha “ganar-ganar” con cada
uno de ellos; monitorean su desempefio en calidad, servicio y
entregas a tiempo, y los apoyan para mejorarlo. Les comparten sus
estrategias, planes y resultados, y establecen de comin acuerdo
las metas y objetivos para el siguiente afo.

Plantronics México estd verdaderamente comprometida con el
bien comun, y se ha ocupado por mas de 30 afos en trasmitir este
sentimiento a todos sus asociados. En la actualidad, cada asociado
estd consciente de la relevancia de participar continuamente en
actividades de responsabilidad social.

A través de sus asociados, ejercen la Responsabilidad Social mas alla
de sus obligaciones legales; y basan su Politica de Responsabilidad
Social, en practicas y programas que contribuyen a la sociedad en los
siguientes aspectos: a) Mejorar la calidad de vida de las personas, b)
Superar retos y oportunidades de su ciudad y el pais y ¢) Establecer
procesos de mejora continua con las organizaciones y las personas.

Para Plantronics México es importante ensefar a cada asociado
a ser mejor ciudadano y que mantenga despierto su sentido de
generosidad; por esta razoén, los asociados se involucran en las
actividades de responsabilidad social y se preocupan por crear
beneficio a la comunidad y/o al medio ambiente; estas actividades
las llevan a cabo fuera de horario de trabajo, muy cominmente,
sabados o domingos, lo que nos permite involucrar a sus familias.

Asimismo, Plantronics México esta comprometido con los principios
de una buena gestion empresarial. La integridad es y siempre ha sido
una parte importante de su cultura y de la manera de hacer negocios.
Cuentan con politicas de gobierno corporativo, las cuales proporcionan
un marco para el buen funcionamiento de su empresa, de acuerdo
con los mejores intereses de sus accionistas y las exigencias de la ley.

En 2014 el Secretario de Estado de Estados Unidos, John Kerry,
reconocio a Plantronics con el Premio “Award for Corporate Excellence”

por su liderazgo excepcional en materia de responsabilidad
social, innovacion, practicas ejemplares y promocion de valores
democraticos.

RETOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIA

Como parte de un proceso formal de planeacion, desde 1994
hacen un andlisis del entorno con la finalidad de definir el rumbo
del negocio, establecer las estrategias necesarias para generar
ventajas competitivas, fortalecer sus capacidades organizacionales,
y finalmente, alinear el disefio de la organizacién para asegurar la
efectiva ejecucion de las estrategias establecidas. Para responder
a la dinamica del mercado y cumplir con su misién, vision y valores,
en 2010 establecieron su vision 2020, la cual incluyé 3 lineas
estratégicas: 1) Excelencia operacional, 2) Innovacion de Productos
y 3) Smarter Culture.

Sus mejores practicas han sido motivo de mdltiples articulos
publicados en prestigiadas revistas de negocios nacionales e
internacionales.

CULTURA ORGANIZACIONAL

El objetivo de su cultura organizacional deseada es integrar
congruentemente la Mision, Vision, Valores, politicas y estrategias
de la empresa, en las actividades habituales de todos sus
asociados. El principal resultado de la implantacién de la cultura ha
sido crear un clima organizacional que facilita, propicia y direcciona
el desarrollo de metas colectivas, asi como la participacion y
conducta madura de todos los asociados.

Durante mas de 13 afios han fortalecido la Cultura de Trabajo
en Equipo, han impulsado la creacion de equipos de trabajo en
todas las areas de la empresa. Esta cultura les ha permitido a
todos los asociados aprender el valor de trabajar en equipo, de
hacer aportaciones que mejoren la forma en que hacen su trabajo
cada dia, de tomar decisiones en casos de incertidumbre, de
resolver problemas y de ayudar a los demas. Esta cultura ha sido
determinante para el crecimiento personal y profesional de sus
asociados, y para crear una ventaja competitiva de la empresa. Los
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esfuerzos disciplinados de sus equipos de trabajo han permitido
acumular 30 millones de doélares de ahorro, durante los Ultimos
6 anos. En los foros anuales, los mejores equipos presentan sus
proyectos, metodologia y resultados, para compartir con los demas
equipos las practicas de trabajo mas avanzadas.

El proposito de su cultura de trabajo en equipo es mantener activo
un mecanismo que permita a todos los asociados participar de
manera significativa en la administracion de la rutina y en la mejora
continua de los procesos y productos, creando con ello el desarrollo
de facultades y autocontrol.

El trabajo en equipo en Plantronics México es una de sus capacidades

diferenciadoras que han determinado su éxito, frente a los

competidores en cada uno de los mercados en que participan.

ORIENTACION A RESULTADOS

Mejorar continuamente la efectividad y eficiencia de su sistema
de gestion y de cada uno de los procesos que lo integran, ha sido
un elemento fundamental para ganar y mantener su liderazgo en
el mercado mundial y hacer de Plantronics México “El Mejor Lugar
para Trabajar en México”.

Durante mas de 15 afios han mejorado de manera significativa sus
indicadores clave de desempefo. En la actualidad, sus resultados de
satisfaccion de clientes, entregas a tiempo y calidad de productos
son similares o superiores a los que mantienen las organizaciones
poseedoras de las mejores practicas a nivel global. Los resultados
de sus indicadores de valor creado para el personal son superiores a
los obtenidos por el TOP 10 de GPTW.

Los resultados relacionados con sus procesos (tiempo de ciclo,
indice de costo, rendimiento del proceso, costo de fallas, inventario
en proceso, entre otros) son iguales o mejores que los obtenidos
por organizaciones lideres en el mundo. Los niveles de desempefio
alcanzados en los indicadores de desarrollo sustentable (consumo
de agua per capita, consumo de energia per capita, tiempo donado
por asociados y sus familias, entre otros) son comparables a los que
han logrado organizaciones poseedoras de las mejores practicas a
nivel mundial.

Durante mas de 15 afos han
mejorado de manera significativa
sus indicadores clave de
desempeno. En la actualidad,
sus resultados de satisfaccion
de clientes, entregas a tiempo
y calidad de productos son
similares o superiores a los que
mantienen las organizaciones
poseedoras de las mejores
practicas a nivel global.

21 Ganadoras 2014 PNC %



Y
gl =

B !
e
ﬁ 2
iFr
% 22 Ganadoras 2014 PNC



Durante todo este tiempo, se ha dado trabajo a miles de personas

gue buscan una empresa que ofrezca oportunidades de desarrollo,
un lugar de trabajo en el que la gente sea verdaderamente
importante, y gue ademds sea reconocida en su comunidad por su

generosidad y entrega.
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Desde:
2009

Categoria: Tecnologias
de la Informacion y la
Comunicacion

Empleados:
41

Qualtop o
8

CMMI Institute Partner

Powered by Carnegie Mellon

Qualtop, S.A. de C.V., es una empresa
mexicana de consultoria para el sector
de las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TIC’s), fue fundada en el

oo 2009 en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Director General
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Un grupo de especialistas en diferentes ramas relacionadas con el

aseguramiento de la calidad fueron quienes unieron sus talentos para

crear una empresa de consultoria, capacitacion, implementacion y

evaluacion en modelos relacionados a estas mejores practicas.

PERFIL Y ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

En Qualtop, se trabaja bajo el Modelo Capability Maturity
Model® Integration (CMMI®) en su constelacion para servicios de
tecnologias de informacion. En ese sentido, sus esfuerzos hacia el
exterior son de guiar a sus clientes a la mejora continua para que
obtengan un alto grado de confiabilidad en el servicio que ofrecen a
sus propios clientes.

Como resultado de estos 6 afios de operaciones se ha sumado la
experiencia que tiene el grupo fundador de la Empresa con el equipo
de profesionistas especializados, capitalizando su experiencia
y conocimiento al crear una base de conocimiento de gran
trascendencia que es la metodologia TIMIT (por sus siglas en ingles
Total Improvement Management of IT- enterprises) Gestién Total
de la Mejora de empresas de Tl una metodologia propia en donde
los procesos de sus clientes estan alineados al logro de los objetivos
de negocio; teniendo como estrategia principal la realizacion de

actividades de gestion de
aceptados por los usuarios.

A partir del 2012, conscientes de la
competitividad empresarial se creé tamb
apoyar a las empresas en el desarrollo de s
un modelo practico y ordenado que permita adm
oportunidades de negocio, asi como una evaluacién integral de sus
areas estratégicas para medir la madurez organizacional, surgiendo
asi la metodologfa Coaching de Negocios para el sector de las TIC's.

La empresa en el 2013 se integré al listado de partners de CMMI
Institute. Con esta distincién y alianza, Qualtop ofrece servicios con

apego a criterios y metodologias de clase mundial.

Ellogro mas reciente de Qualtop fue obtener el Premio Nacional de Calidad
2014 en la categorifa de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion..
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Director General

Director Ejecutivo

Estructura Organizacional

Qualtop es una empresa joven que esta integrada por un total de
41 colaboradores con alto sentido de la responsabilidad, cuenta con
Consultores Senior certificados, especialistas en mejora de procesos
para la industria de servicios de TIC’s, logrando con sus clientes
certificaciones nacionales e internacionales. Adicionalmente cuenta
con dos lideres evaluadores acreditados por CMMI® Institute (Lead
Appraisers), dentro de la estructura organizacional de Qualtop, asf
como diversos profesionistas en varias disciplinas que conforman un
grupo multidisciplinario. En la Figura 1. se presenta el organigrama
de Qualtop dividido por regiones estratégicas a través de las cuales
se prestan servicios a nivel nacional e internacional.

DESCRIPCION DEL ENTORNO EN EL QUE OPERA

Qualtop desarrolla su operacion dentro del sector de las Tl. Este
sector es caracterizado por un alto dinamismo ocasionado por
el surgimiento constante de nuevas tecnologias y cortos ciclos
de vida de los productos y servicios, dando como resultado una
evolucién continua. Otra caracteristica particular del sector de las
Tl, es el reconocimiento a su impacto transversal en el desarrollo y
competitividad en el resto de los sectores econémicos.

En México la industria de Tl representa el 5% del PIB total del pais. Es
bajo comparado con algunos otros paises. Pero se podria estar cerca de
7%y 8%, yaque se tiene proyecciones a largo plazo muy prometedoras.

En los Ultimos diez afios, México se ha convertido en una nacién
estratégica para el resto del mundo, al ser el Unico que cuenta con
tratados comerciales con los principales bloques econémicos. El hecho

de que la economia mexicana se haya abierto, la enfrent6 a un mundo

Qualtop B.C. Qualtop Argentina Qualtop D.F.

altamente competitivo y la ha forzado a incrementar sus estandares de
calidad, lo que ha ido cambiado la fisonomia y laimagen internacional de
los productos mexicanos y la percepcion de las inversiones extranjeras
enla mano de obra mexicana. Sin embargo, se identifica en las empresas
mexicanas del sector de las Tl una inmadurez en temas de calidad,
capacidades organizacionales y de negocio. La implementacion de
CMMI®, Moprosoft o ISO en empresas de Tecnologias de Informacion
en México, representa una oportunidad para el reconocimiento de
la calidad de sus procesos, asi como una estrategia para el acceso o
incremento de la participacion de mercado en el entorno global.

Participacion en el mercado
Qualtop posee la mayor participacion en certificaciones en CMMI

DEVy en CMMI SVC con un 37% del afio 2011 a Julio del 2014 como
se muestra en la siguiente grafica.

53.7%

29.7%

28.6%
27.5% °
. . 24.1%
2011 2012* 2013** 2014** 2015%*
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CLIENTES

Los clientes son empresas de tecnologia de informacion que buscan
mejorar sus procesos y la optimizacion en el desarrollo de sus servicios
y la aplicacién de consultoria que ayude al buen funcionamiento de
todos sus procesos internos. En su clasificacién se encuentran:

@ MICRO

@ PEQUENA
MEDIANA

@ GRANDE

Productos y Servicios

Los modelos con los que trabaja son reconocidos a nivel nacional e
internacional y representan la recopilacién de las mejores practicas
para el desarrollo de capacidades organizacionales de sus usuarios. A
continuacién se describen los servicios de Qualtop.

1.Consultorfa. Se brinda Consultoria para la implementacién de
mejores practicas en las organizaciones del sector de las TIC’s bajo
los siguientes modelos:

- CMMI® SERVICIOS, CMMI® DESARROLLO, MOPROSOFT, Alta
Madurez: Implementacion de practicas de nivel 4 y 5,1SO 2000,
ISO 27001 y Coaching de Negocios

2.Capacitacion. Se ofrece capacitacion en modelos de calidad y
mejores practicas:

+ Fundamentos de CMMI®

- Curso Oficial Introduccién a CMMI® v1.3

+ Fundamentos de ISO 20000

+ Fundamentos de ISO 27001

+ Fundamentos de ITIL

+ Scrum Master Accredited

+ Scrum Team Member Accredited

+ Scrum Product Owner Accredited

+ Administracion de Proyectos (PMP®)

- Administracién de Proyectos con Metodologfas Agiles

+ UX (Experiencia del Usuario)

3.Evaluaciones:
-+ Scampi A, Scampi By C (Para la certificacion en modelos CMMI®)
+ Verificaciones (Moprosoft, ISO).

Qualtop, se dedica a la prestacién de servicios de consultoria,

evaluacion y capacitacion para la mejora de procesos para la

industria de las TIC'’s.

Consultoria, Evaluaciones  Consultoria, Verificacion

Consultoria

Capacitacién

Consultoria

Modelo de mejores
practivas para
desarrollar,
mantener y entregar
productos y servicios.

Modelo que cubre
las actividades
requeridas para

desarrollar y
mantener software.

Estandariza la gestion
de servicios de Tl.

Proceso personalizado, Scrum
ordenado con la ITIL
fortaleza de tomar Kanban

Norma que como base las Fundamentos del CMMI
estandariza buenas practicas
la seguridad de del modelo
la informacion. CMMI - SEV

J
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DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

En cuanto al modelo de negocio de Qualtop, este describe el proceso
de como la Empresa genera y entrega valor a sus clientes y esta
basado en el Modelo Nacional para la Competitividad de México.
Explica de manera grafica como se generan ingresos, indicando

Actividades Clave Alianzas Clave

Oferta de Valor

quiénes son sus clientes, cudl es la forma en que entregan valor a
sus clientes y como se relacionan con ellos a un costo apropiado. Se
utilizan los 9 bloques que conforman su modelo (Business Model
Canvas) para describir la dindmica que hay entre uno y otro de sus
componentes para su analisis y la toma de decisiones estratégicas.

Segmentacion de Clientes

Relacién con Clientes

+ Planeacion estratégica « CANIETI Lideres en + Proceso GEC « Empresas TIC'S
- Estrategia comercial + ANADIC consultorfa, + Encuestas de Satisfaccion « Empresas con area de
+ Vinculacién + CANACINTRA elevando la - Alianzas comerciales sistemas solida
+ Andlisis de capacidades - CNCS competitividad + Generacion de demanda
y disponibilidad de los « JALTI de la industria + RRPP.
recursos « Universidades de TIC'S + Social Media - Zona segmento
+ Reingenierfa de procesos « Liveware + Consultorfa presencial A Tijuana
- Integracion de procesos - NYCE B Sinaloa
- Novus Media Canales de Distribucion C Guadalajara
- OP . Venta directa D Distrito Federal
Recursos - Referenciados por clientes E Internacional
+ Relacionamiento
+ Proveedores - Digital MKT
+ 12 Consultores
« 2L A
- 5 Oficinas
+ Activos intelectuales
+ 20 Comercial/Admon.
Costos Ingresos

Proyectos con Fondos del Gobierno
Consultoria

Evaluaciones

Cursos Oficiales

« Presupuestos por area
« Estructura de costos (fijos y variables)
« Proveedores especializados

Proyectos con Fondos Propios
Coaching de Negocios
Cursos - CMMI - SCRUM
Staffing

Propuesta de valor y el esfuerzo se enfoca en lo fundamental; a lograr incrementos en las

La propuesta de valor de Qualtop es la mejora continua mediante
el uso de modelos de calidad y la implementacién de mejores
practicas acordes a la perspectiva de negocio de los clientes con
el apoyo de técnicas innovadoras para la gestioén del cambio vy el

consultorias y otros servicios que se venden, lo cual puede conllevar a
inversiones para ampliacién de capacidad, que sera rentabilizada por
el aumento del volumen de ventas e ingresos y la reduccién de costos
por efecto de la economia de escala y aumento de la productividad

establecimiento de un sistema de calidad integral. (mas beneficio).
ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO.

En la planeacion estratégica de Qualtop, se tiene presente el
comprender y anticiparse a los cambios que pueda experimentar
el mercado, asi como las oportunidades y amenazas externas a la
organizacion, la determinacion de las fuerzas y debilidades internas,
el establecimiento de objetivos a largo plazo, la generacion de
estrategias alternativas, y la seleccion de estrategias especificas a
llevarse a cabo.

Plazay
Distribucion

Digital

Producto

(Servicio) Promocidn

Dentro de las actividades organizacionales que se realizan esta
la planeacién estratégica, que incluye el desarrollo y/o revisién
de la vision del negocio, la identificacién de las oportunidades y
amenazas externas a la organizacién, la determinacién de las
fuerzas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo
plazo, la generacién de estrategias alternativas, y la seleccion de
estrategias especificas a llevarse a cabo. Enseguida la implantacion
de estrategias; una de las mas importantes es la de marketing que se
usa de acuerdo al ciclo de vida de la empresa que es la de crecimiento
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ASPECTOS SIGNIFICATIVOS DE LA EJECUCION

Qualtop esta comprometido a entregar productos y servicios
cumpliendo y satisfaciendo las mas altas necesidades de sus clientes.
Entendiendo lo anterior como “no basta con satisfacer a los clientes
hay que dejarlos encantados”. Para ello Qualtop inicio con su proyecto
de mejora en el afio 2010 considerando que su Core Business son
los servicios para el sector de las tecnologfas de informacion eligio el
modelo CMMI-SERVICES LEVEL 2, se establecié una buena politica de
calidad, definiendo con precision lo esperado por la Direccién General y
los colaboradores; asf como también los servicios que serfan brindados
a los clientes. Dicha politica desde un inicio requirio del compromiso de
todos los integrantes de la empresa. Posteriormente se tomé la decision
de subir al nivel 3 y de entonces a la fecha los estandares de calidad han
ido aumentando asi como las areas involucradas para asi poder cubrir
todos los aspectos relacionados al sistema de calidad. Actualmente
Qualtop maneja la mejora interna combinando las metodologias

Mejora de
Capacidad 4

Mejora de
Procesos

CasaRaiz @

Problemas @ -----

Qualtop estd comprometido a
entregar productos y Servicios
cumpliendo y satisfaciendo las mds

altas necesidades de sus clientes.

Controlar
Definir
Mejorar
Medir
Analizar

CMMI-SVC niveles 4 y 5 en conjunto con la metodologfa 6 Sigma, el

Modelo Nacional para la Competitividad y la reciente implementacion

del Modelo Iberoamericano de Calidad. La empresa esta consiente que

para poder efectuar la implementacion de un modelo de excelencia en

la gestién es necesario que los colaboradores internalicen y practiquen

los siguientes preceptos:

« Comprender el término de calidad total como clave del éxito en la
empresa,

« Analizar como se logra la excelencia empresarial,

- Mostrar los beneficios de aplicar programas de calidad total,

- Entender el concepto de los foros de mejora.

Para ello la empresa tiene un area de calidad y otra de métricas, y
paralelamente cada Direccién tiene a su cargo la reingenierfa y mejora
de sus procesos ademas de las métricas y evaluacion de la calidad
que se realiza periédicamente.

----- @® Objetivos

------ @ Datos

...... @ LineaBase

-------- ® Modelos
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RESULTADOS
Una vez que se han definido los objetivos de negocio y las distintas - Gastos de proyecto — Tiempo de entrega
areas han seleccionado los procesos claves o criticos para alcanzarlos - Capacidad y disponibilidad

se establecen objetivos de desempeno y de calidad de cada uno de - Cycle time de incidentes

ellos y se definen las mediciones que estan relacionadas a la calidad
o desempefo, estas mediciones permiten a la empresa obtener

B unProyecto

resultados en:

- Indice de satisfacciones del cliente
% de resultados de QA
Re-Compra con los Clientes

Dos Proyectos

. Complementos
Desviacion burdown chart

Resultados SCAMPI Ay B
- Indice de actualizacién de Agenda de sesiones
NUmero de No conformidades

Nivel sigma de procesos

Indices de satisfaccién del Cliente

100% Q>

95%
° ®w
90% 4 .o . .o 0 .o .o .o .o . o o .o . .o 0 .o o o
11
85%
12
80%
75% 9!
70% 9

Satisfaccion Eficacia Compromiso Confianza Proyectos Consultor QUALTOP Profesionalismo
Empatia
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Ciudad de Mexic

@ 32 Ganadoras 2014 PNC




0, 15 de enerode 2015.
)
d

I
T

La empresa en el 201 3 se integré al listado de partners de CMMI

Institute. Con esta distincion y alianza, Qualtop ofrece servicios

con apego a criterios y metodologias de clase mundial. El logro mds
reciente de Qualtop fue obtener el Premio Nacional de Calidad 2014

en la categoria de Tecnologias de Informacién.



Empleados:
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z= Ubicacion:
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La Preparatoria 16 de |a Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn es una institucion
gue brinda estudios del nivel medio superior

con una duracion de 2 afos, ubicada en

Ing. Sandra Elzabeth del Rio Mufioz el municipio de San Nicolas de los Garza,

Directora

Nuevo Ledn.
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La Preparatoria 16 es considerada como una de las mas grandes

en el estado de Nuevo Leon por su matricula que asciende a 3,895

alumnos inscritos en el semestre agosto-diciembre de 2014

PERFIL Y ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION.

Fundacién e historia

Inicia su labor educativa en el afio de 1974, con un sistema
de educaciéon nocturna para trabajadores, provisionalmente
en la Escuela Secundaria “Vicente Guerrero”, en la colonia
Chapultepec. El 19 de diciembre de 1975 se coloca la primera
piedra del edificio que serad su sede definitiva, entre las calles
Castilla y Santander del fraccionamiento Iturbide.

Desde su fundacion, es una dependencia educativa cuyos
principios, politicas, programas y acciones, tanto académicas
como administrativas, estan alineadas con los objetivos

estratégicos de la UANL. Con 40 afnos de vida institucional,
se ha consolidado como una de las escuelas mas importantes
del sistema publico de educacién media superior, que rige su
actividad institucional teniendo como base el Modelo Educativo
y el Modelo Académico del Nivel Medio Superior de la UANL,
asi como el Plan de Desarrollo Institucional que orienta la
Vision UANL 2020, marcos normativos que la proyectan en su
aspiraciéon de ser la escuela preparatoria con la mas alta calidad
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Estructura de Gobierno de la Preparatoria 16, UANL

Junta Directiva

Comisiones

DIRECCION

Asesor de Gestion
y Evaluacion
Académica

Tesoreria

DEPARTAMENTOS:
« Secretarfa de Compras

DEPARTAMENTOS

« Jefaturas de Area Disciplinar
+ Coordinaciones de Academia
« Evaluacion

PROGRAMAS

« Bilinglie Progresivo

+ Tutorfas

+ Laboratorios

« Ciencias Experimentales
(Quimica, Fisica, Biologfa)

« Laboratorio de Computacion

Laestructura de gobierno de la preparatoria esta determinada por la Ley
Organica, y el Estatuto General de la UANL, documentos constitutivos
de las Escuelas de Nivel Medio Superior, teniendo a la Junta Directiva
como el maximo érgano de decision al interior de la preparatoria. De
la Junta Directiva depende la Direccion, a cargo actualmente de la MC
Sandra Elizabeth del Rio Mufoz, quien asume la parte ejecutiva y es
el principal promotor de la mejora en los programas académicos, la
administracién de los recursos y los servicios.

La preparatoria cuenta con una unidad de operacion, donde laboran
un total de 200 empleados, 115 profesores (57.5% del personal) y
85 administrativos (42.5% del personal).

La Preparatoria 16 UANL estd dirigida por lideres con vision
estratégica, enfocados a posicionar a la organizacién en los mas
altos niveles de competitividad y sustentabilidad a nivel nacional.
Este liderazgo ha logrado conducirnos desde un sistema de
trabajo tradicional, a la gestion estratégica basada en un modelo
de competitividad y sustentabilidad; mediante la implantacion de
normas y estandares de calidad nacionales e internacionales. Esta
evolucion ha permitido el desarrollo y consolidacion de una cultura
de alto desempefio con enfoque al cliente, y a la mejora continua e
innovacién en todos nuestros procesos y servicios.
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Subdireccion
Académica

Subdireccion
Administrativa

DEPARTAMENTOS

« Secretarias de Turno

+ Recursos Humanos,
Mantenimiento, Patrimonio
y Servicios Generales

« Deportes

« Imprenta

« Informética

« Prefectura

- Calidad

PROGRAMAS

« Actividades Estudiantiles

« Comunicacion e Imagen,
Rondalla, Teatro, Pintura,
Editorial

« Actualizacién y Capacitacion

Subdireccion
de Servicios
Escolares

DEPARTAMENTOS

+ Escolar y de Archivo

+ Laboratorio de Lenguas

« Extranjeras

« Biblioteca

« Atencién y Formacion
Integral del Estudiante

PROGRAMAS

+ Educacion Ambiental

- Bachillerato a Distancia

« Bilinglie Progresivo

+ Servicio Social y Comunitario

+ Asesorias Académicas
Remediales y Preventivas

+ Apoyo Académico-Psicosocial
Universitario de Salud

Docente

La filosofia de la organizacién esta fundamentada en:

Misién

Formar bachilleres innovadores, competitivos, capaces de
desempefarse eficientemente en la sociedad para el desarrollo

sustentable, econdémico, cientifico, tecnoldgico y cultural.

Visién

Ser la mejor dependencia de educacién de nivel medio superior del
pais, con una sélida planta académica, una oferta educativa integral
de excelente calidad, debidamente acreditada y reconocida a nivel
nacional e internacional.

Politica de calidad

Proveer con calidad el servicio de educacion en el nivel medio superior,
a través de procesos académicos y administrativos, orientados hacia
la satisfaccion del cliente y la mejora continua.

La vida institucional se sustenta en la promocion de los
siguientes valores:
Verdad, Paz, Equidad, Respeto a la Naturaleza, Honestidad, Integridad,
Libertad, Comportamiento Etico, Solidaridad, Justicia, Respeto a la
Vida y a los Demas.



Actualmente el estado de Nuevo Ledn registra un egreso

aproximado de 75 mil alumnos anuales de la ensenanza secundaria.

DESCRIPCION DEL ENTORNO EN EL QUE OPERA

Tendencias

A nivel global, entre los paises que han alcanzado un desarrollo
economico sobresaliente gracias a la educacion, es posible recuperar
experiencias exitosas, destacando sus esfuerzos para la formacion
de los profesores; una estructura basada en competencias basicas;
la diversificacion de la educacion; la orientacién a objetivos comunes
de los diversos sistemas o subsistemas y modelos educativos; el
enriquecimiento del curriculo por medio de actividades como arte,
cultura y deporte, y la inversién en infraestructura.

A nivel nacional, la Educacién Média Superior (EMS) se considera el
periodo como el de méaxima demanda, con una poblacién de jévenes
en edad de cursar estudios de este nivel cercana a los 6 millones
500 mil. Dado un egreso de 1 millén 800 mil alumnos de secundaria
anualmente, la absorcién a la EMS se considera amplia pues alcanza
un 98%. Por otra parte, indicadores como el abandono escolar
(16.3%) y la eficiencia terminal (60.6%) sefialan a este nivel como el
mas critico (desde preescolar hasta posgrado), pues sélo 60 de cada
100 alumnos concluyen sus estudios.

Mercados

La oferta educativa esta orientada a satisfacer la demanda de
estudios del nivel medio superior de los egresados de educacion
secundaria en la zona norte del area metropolitana de Monterrey,
atendiendo principalmente a alumnos que residen en los municipios
de San Nicolas de los Garza, Apodaca, General Escobedo y Monterrey.

Instalaciones educativas de vanguardia

Personal preparado y comprometido

Sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9000:2008
Capital intelectual de la UANL

Modelo educativo de vanguardia

RECURSOS

Liderazgo institucional

Enfoque educativo integral
Organizacion orientada al cliente
Organizacién socialmente responsable
Manejo estratégico de recursos

(%]
i
a
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DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO:

Producto/Servicio. La preparatoria dispone de una oferta educativa
afin al Modelo Educativo aprobado por el H. Consejo Universitario
de la UANL, como respuesta a las necesidades del contexto social
e institucional en virtud de establecer dindmicas interactivas de

Actualmente el estado de Nuevo Ledén registra un egreso
aproximado de 75 mil alumnos anuales de la ensefianza
secundaria, que constituyen el grupo con la edad tipica (15-
16 afios) para cursar el nivel medio superior. Esta poblacion se
distribuye entre las diversas instituciones publicas (subsistemas
federal, estatal y auténomo) y privadas que ofertan este nivel
educativo. En este mercado, las 29 escuelas preparatorias que
integran el sistema del NMS de la UANL, atienden a un ndmero
superior a los 75 mil alumnos anualmente, constituyendo la
mayor proporcién entre los diferentes subsistemas que integran
este nivel.

Clientes

La Preparatoria 16 identifica su segmento de mercado en
egresados de secundaria de instituciones publicas o privadas, en
unrango de edad de los 15 a los 17 afios y sexo indistinto, locales
o foraneos, que requieren una formacion de nivel medio superior de
calidad, propedéutica para facilitar su acceso posterior a estudios
superiores o para su insercién en el ambito laboral, estudios que se
ofrecen en dos modalidades: presencial y a distancia.

Competencia

Como participante en el mercado de educacion media superior
de los municipios Monterrey Norte, San Nicolas y Escobedo,
compiten con las Preparatoria 7'y 25 de la UANL, el Oxford School
of English y el TEC Milenio-Unidad San Nicolas. Considerando
estas instituciones se presenta una relacion de como se ubican
competitivamente considerando sus recursos y capacidades:

experiencia para la construccion de conocimientos, el desarrollo
de competencias y actitudes que tengan aplicaciones pertinentes
en el ambito académico y laboral, fomentando en el alumno la
responsabilidad social y la participacién en la vida comunitaria.

g
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Oferta Educativa

Programa educativo (4 semestres)

Bachillerato General Modalidad
Presencial

Plan Acreditacion

PEMA 401 Sistema de créditos
Kardex Certificado

Tipo de programa

El estudiante asiste regularmente a clases en la
Preparatoria, cumpliendo con los lineamientos
establecidos para quienes asisten a esta modalidad.

Bachillerato General Modalidad
a Distancia

PEMA 401(D) Sistema de créditos
Kardex Certificado

El alumno realiza sus clases a través de medios
tecnoldgicos combinados con presenciales, asistido
por un facilitador. Los examenes parciales e indicativos
necesariamente son en sesiones presenciales.

Bachillerato Bilinglie Progresivo
en Inglés o Francés

PEMA 401 Sistema de créditos
PROGRESIVO Kardex Certificado
- e

THTTT

1

-

Cuenta con la misma finalidad del bachillerato general
pero incluye el dominio de un segundo idioma, ya sea el
inglés o francés.
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Su Modelo Educativo cumple los lineamientos establecidos en la
Reforma Curricular del Nivel Medio Superior (RIEMS), impulsada por
la Secretarfa de Educacién Publica para el establecimiento del Sistema
Nacional de Bachillerato, el cual tiene como ejes principales:

+ Educacién centrada en el aprendizaje.

- Flexibilidad curricular.

- Orientacién académica e internacionalizacion.

Factores Clave de Exito

En base a los factores clave de éxito de la institucion, determinan
los procesos, sistemas de informacion, esquemas de evaluacion
y/o perfiles de personal que son factibles a comparar y por lo tanto
sujetos a mejorar. Los factores clave de éxito de la institucion son:

+ Modelo Educativo y Académico de la UANL.

+ Programas de Atencion Integral al Estudiante.

+ Calidad Docente.

- Infraestructura de vanguardia.

+ Administracién basada en Modelos de Calidad y Competitividad.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor que la Preparatoria ofrece a sus estudiantes en

todas sus modalidades representa su principal compromiso, y esta

manifestado en la Politica de Calidad. La propuesta de valor es la
siguiente:

+ Ingreso a Educacion de Nivel Superior: Se asegura un 80% el ingreso
a las instituciones de nivel superior.

« Formacion Integral. Garantizando que el 100% del alumnado
tenga acceso a opciones de desarrollo personal complementarias
a la formacién curricular en las dimensiones cultural, artistica,
deportiva y recreativa, de acuerdo a su preferencia personal.

+ Atencion a sectores econémicamente desprotegidos. Compromiso
con los alumnos provenientes de sectores econdmicamente
desprotegidos, mediante la gestion de becas al menos para el 50%
de la poblacién escolar.

+ Programas de acompafamiento académico. Se establece el
compromiso de atender a los alumnos en riesgo de rezago
académico y/o abandono, mediante programas que favorezcan su
avance, permanencia y egreso.

+ Deporte de Alto Rendimiento. Fomentamos la participacién de
los alumnos en los programas deportivos implementados en una
amplia variedad de disciplinas del mas alto nivel competitivo a nivel
universitario, extensivo al 25% de los estudiantes.

Las Capacidades Organizacionales Clave con los que cuenta la
organizacion para cumplir sus objetivos estratégicos son:

Personal calificado y comprometido en capacitacion

y actualizacién permanentemente

Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008,
para dar soporte y fortalecimiento a las nuevas demandas
administrativas y académicas.

Capital intelectual de la Universidad Auténoma

de Nuevo Leén

Forma parte de la tercera institucion publica de educacién superior
mas grande en México, que cuenta con la mayor oferta académica
del Noreste del pafs.

Modelo educativo moderno
Capacidad para formar bachilleres altamente competentes a nivel
nacional e internacional, preparados para vivir exitosamente en un
entorno global y multicultural.

Liderazgo institucional
Dirigido a lograr los rasgos distintivos de la Visién 2020 de la UANL,
impulsando el desarrollo del Sistema de Educacion Media Superior.

Enfoque educativo integral
Impulsandose el deporte de alto rendimiento en 29 disciplinas, la
cultura en todas sus facetas y el arte en todas sus expresiones.

Organizacién orientada al cliente

El'enfoque de la estrategia y operacion de la organizacion esta dirigido
a satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de interés de la
institucién, potenciando ante todo a los estudiantes.

Organizacién socialmente responsable
Capacidad para cumplir en forma responsable los objetivos de su Plan
de Desarrollo Institucional y su Agenda de Responsabilidad Social.

Manejo estratégico de recursos

Capacidad para gestionar los recursos organizacionales y fisicos
necesarios para que la institucion brinde un servicio educativo de
calidad a través de los programas institucionales, con el apoyo de los
recursos humanos.

Instalaciones educativas de vanguardia

Aulas equipadas con tecnologia inteligente, un auditorio, talleres
para practicas de laboratorio, edificios para la formacion integral de
estudiantes y las actividades deportivas, comedor para empleados
y cafeterfa.

Su Modelo Educativo cumple los lineamientos establecidos en la

Reforma Curricular del Nivel Medio Superior (RIEMS), impulsada

por la Secretaria de Educacién Publica.



Comercializacion

Para lograr una mayor penetracién en el mercado, se ha fortalecido
cada uno de sus recursos y capacidades mejorando la calidad de
los servicios y presentando a todos sus clientes una opcién que
da valor a la sociedad. Entre ellas, la cobertura del Bachillerato a
los Deportistas de Alto Rendimiento (CARE) del Instituto Estatal
de Cultura Fisica y Deporte de Nuevo Ledn, y aquellos que por
necesidades econémicas no pueden acceder a una educacién
presencial debido a su inclusion en el mercado laboral, tal es el caso
del Centro Comunitario de el Carmen, N.L; brindar el servicio de

METODOS PARA SOPORTAR LA

impartir todos los semestres en los dos turnos, debido a que un
grupo nimeroso de los estudiantes laboran en contra turno.

El servicio educativo integral de la Preparatoria 16 ha logrado
alcanzar el méaximo reconocimiento deportivo del nivel Medio
Superior de la UANL. En este mismo periodo se han obtenido
reconocimientos académicos, culturales y artisticos que favorecen
la imagen de la escuela. Se cuenta con diferentes mecanismos para
soportar el proceso de venta del servicio educativo:

VENTA EDUCATIVO DEL SERVICIO

Programa de Visitas a Secundarias
Publicas y Privadas

Proceso de asignacion de espacios

Feria de Opciones Educativas

Reuniones con Padres de Familia

Atencién personalizada a través de citas
Buzén de Quejas y Sugerencias
Pagina Web de la institucién

Redes sociales: Facebook, Twitter

DESCRIPCION

Presentar la oferta educativa a secundarias de los Municipios de San Nicolas, Escobedo y Apodaca,
que son son la principal area de afluencia de nuestro plantel.

Se aplica a los jévenes aspirantes que quieren ingresar a primer semestre.

Presentar a los aspirantes a ingresar al nivel medio superior las diferentes opciones de estudio
que puede lograr en la institucion.

Informar el funcionamiento de la Preparatoria, el modelo académico, Reglamento Interno, método
de evaluacién, actividades asi como el rendimiento académico de sus hijos.

Durante las reuniones con los Padres de Familia se les informa los horarios de citas en caso de requerirlo.
Presentar una opcién de comunicacién para los diferentes actores del proceso educativo.
Muestra la informacién de la institucion por la via de internet.

Se presentan opciones de mensajes privados, sugerencias, quejas y felicitaciones de parte de la
comunidad educativa.
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Estrategias del negocio.

Los retos prioritarios a los que responden como organizacién son:

+ Alcanzar los rasgos de las escuelas de calidad de la Vision 2020
de la UANL.

+ Alcanzar el maximo nivel en el Sistema Nacional de Bachillerato.

+ Incrementar el nivel académico de los alumnos.

Las estrategias que actualmente promueven en la organizacion son:

Estrategias

Incrementar el nivel
académico de los alumnos

Permanecer en el Sistema
Nacional de Bachillerato

Contar con personal docente

calificado

Propuesta educativa
integral

Ser una Preparatoria
Socialmente Responsable

Contar con instalaciones
educativas de vanguardia

Ser reconocida como una
organizacion de calidad
a nivel estatal, nacional
e internacional

Objetivos

Consolidar los programas educativos y el programa académico para favorecer el desarrollo de las competencias
propuestas en el perfil del egresado, garantizando una oferta educativa pertinente y de buena calidad que contribuya
con la Vision 2020 de la UANL.

Lograr las caracteristicas requeridas para alcanzar el mayor nivel en el Sistema Nacional de Bachillerato.

Consolidar una planta académica capacitada y actualizada en los nuevos modelos educativos; calificado y certificado
con dominio de las tecnologias de la informacién y comunicacién; preocupada por investigar los problemas que
presente su quehacer docente; que realice funciones de tutoria y que domine las herramientas pedagogicas que le
permitan cumplir satisfactoriamente sus funciones.

Proporcionar servicios educativos de calidad, que atiendan el desarrollo integral del estudiante, promoviendo estilos
de vida saludables, la cultura y el deporte y manteniendo el principio de equidad en la educacion.

Promover la gestion responsable de la formacién del conocimiento y la cultura y de la institucién en su conjunto,
asi como dar respuesta a necesidades relevantes del desarrollohumano de la sociedad nuevoleonesa y del pais de
manera oportuna y efectiva y con un fuerte compromiso ético.

Gestionar los recursos organizacionales y fisicos necesarios para que la institucion brinde un servicio educativo de calidad
a través de los programas institucionales, con el apoyo de los recursos humanos y promoviendo el desarrollo sustentable.

Ser reconocida socialmente por el cumplimiento responsable y con altos estandares de calidad de su Mision, de los
objetivos de su Plan de Desarrollo Institucional y de su Agenda de Responsabilidad Social.
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ASPECTOS SIGNIFICATIVOS DE LA EJECUCION

Responsabilidad Social

Al ser parte de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la
preparatoria asume la Responsabilidad Social como un valor y una
forma de vida de la organizacion, se concentran en desarrollar
los conocimientos, habilidades y aptitudes en sus alumnos con
equidad e igualdad de oportunidades, conformando a la vez una
cultura del cuidado del medio ambiente, que se hace extensiva a
la comunidad.

La estrategia de responsabilidad social se perciben en cuatro lineas
de accion:

1.Impactar directamente a los alumnos y padres de familia a través de
ampliar la capacidad del plantel para mantener al joven que quiere
aprender y quiere trabajar en el aula, alejado de la inseguridad.

2. |gualdad de oportunidades, generando apoyos a través de becas,
apoyos académicos que le permiten a los alumnos oportunidades
para mejorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes para
coronar sus estudios.

3.Permanente relacion con los Programas de Apoyo Social que se
canalizan a través de las autoridades locales, municipales y estatales.

4. L a Preparatoria 16 es pionera al asumir su compromiso formal para
el cuidado del ambiente y la sociedad.

La Preparatoria 16 en relacion a su responsabilidad social se
distingue de sus competidores por el hecho de ser congruente y
absorber alumnos con un rango mas amplio de puntajes, dando
asf la oportunidad de un acceso equitativo a alumnos que de

PROCESO CLAVE DESCRIPCION

Académico

Formacioén Integral

otra manera serfan rechazados por otras escuelas competidoras
del sector.

Compromiso con la Calidad

A partir de 2005 la Preparatoria formalizd su compromiso con la
calidad y competitividad al implementar el Sistema de Gestion de
Calidad (SGO), certificando procesos clave y de apoyo en la Norma
ISO-9001:2000 y posteriormente su actualizacion a la versién 2008.
Esto les ha permitido implementar y consolidar mecanismos para la
estandarizacion, control y mejora continua de los procesos y servicios,
enfocados a la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, a partir de 2012 la institucién asumié el reto de ser
evaluada a través del Modelo Nacional para la Competitividad del
Premio Nacional de Calidad, con la finalidad de incorporar practicas
de clase mundial a sus procesos. En ese mismo afio, la organizacion
fue evaluada por el Consejo Para la Evaluacion de la Educacion del
tipo Medio Superior (COPEEMS) como fase inicial de su posterior
incorporacion al Sistema Nacional de Bachillerato. En 2013 inicia su
participacién en el Premio Nuevo Leon a la Competitividad obteniendo
el reconocimiento “Oro” en las ediciones 2013 y 2014.

Procesos de la organizacion

En su Manual de Calidad (MAC), tienen establecidos Procesos Clave
que son los directamente relacionados con su funcion sustancial y
Procesos de Apoyo, que son los que contribuyen indirectamente con
informacion, recursos, insumos y servicios para que los procesos clave
operen en forma regular y eficiente. Todos estos se integran en los 21
Procedimientos Especificos (PE) y 17 Procedimientos Generales (PG)
que forman el SAC.

Planear, organizar y dar seguimiento a las actividades académicas para el periodo escolar correspondiente. Elaborar y/o actualizar
los productos que se emplean y aplican en el proceso de Ensenanza-Aprendizaje requeridos para el desarrollo académico.

Establece los lineamientos y procedimientos para: tutoria académicas, psicopedagogia, desarrollo de habilidades comunicativas

del Alumno en lenguas extranjeras, seleccion e integracién de alumnos atletas a las disciplinas deportivas, comunicacién con estudiantes
y padres de familia.

PROCESO DE APOYO DESCRIPCION

Escolar En base al Reglamento de Admision y Permanencia de los Estudiantes establece los lineamientos y procedimientos para:
asignacion de espacios en el nivel medio superior, Inscripcién, captura de calificacion y acreditacién de Kardex, planeacion
de actividades escolares, elaboracién de horarios

Gestion Planeacién Estratégica. Implementar un Plan de Desarrollo que asegure el establecimiento de estrategias y politicas que permitan

desarrollar programas estratégicos que logren el éxito de los objetivos generales con la finalidad de fortalecer la misién y establecer
las bases que permitan alcanzar la vision 2020 de la Institucion

Sistema de Gestion de Calidad. Revision Directiva: Revisar y evaluar el SGC con el objeto de determinar su efectividad

y adecuada implementacién, asi como detectar oportunidades de mejora

Establecer los lineamientos y procedimientos para: Capital Humano. Reclutamiento y seleccién del personal, Control de
Asistencia del Personal docente y administrativo, Capacitacion del Personal Administrativo, Capacitacion y formacion del
personal docente, Clima Laboral

Servicios Varios Establecer los lineamientos y procedimientos para: compras, mantenimiento de infraestructura y servicios
generales, mantenimiento de infraestructura tecnolédgica, Uso de equipo multimedia y aulas inteligentes, entrega de libros,
imprenta, servicios bibliotecarios, becas

Administrativa

Medicién, Andlisis
y Mejora

Establece los lineamientos y procedimientos para: analisis de datos, auditorias Internas, medicién de la satisfaccién del cliente,
Proyectos de Mejora, Control del producto no conforme, acciones correctivas y preventivas, control de documentos y registros
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PREMIOS, RECONOCIMIENTOS O CERTIFICADOS
OTORGADOS POR CLIENTES Y OTRAS ORGANIZACIONES

- Ganadores en las Olimpiadas de las Ciencias

- Medalla al Mérito y la Perseverancia Nicolaita “Don Diego Diaz de
Berlanga”, en 2006 y 2012 (Gobierno Municipal de San Nicolas)
categoria Mérito Educativo

+ Certificados en la Norma ISO 9001:2008

- Premio alas Artes UANL (en 2006 y 2013)

- Trofeo Universidad y Excelencia Deportiva (Heptacampeones,
2008 al 2014)

- Premio Leones 2012 al Fomento y Desarrollo al Deporte
Estudiantil Publico (Gobierno del Estado)

- Reconocimiento a Programas de Responsabilidad Social

- Nombramiento de 2 maestros como “Profesores Eméritos” por

Ingresos por tipo de fuente

2011 2012 2013 META
2014

NUmero de docentes con grado maestria

2011 2012 2013 META
2014

parte del H. Consejo Universitario de la UANL, 2013 y 2014

- Reconocimiento por la Secretaria de Educacion del Estado de

Nuevo Ledn a 3 profesores “Docentes que dejan Huella” 2014

- Plantel miembro del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB)

desde 2012

- Organizacion finalista en el Premio Nacional de Calidad 2013
- Reconocimiento “Oro” en el Premio Nuevo Ledn ala Competitividad

2013y 2014

- Premio Nacional de Calidad 2014

RESULTADOS:
- Indicadores relacionados con sus estrategias, que demuestren el

impacto real de su operacion en la competitividad, presentados en
tablas o graficos con tendencias y comparaciones referenciales.

Evaluacion de liderazgo

2011 2012 2013 META
2014

Valor agregado en logro educativo
bueno y excelente

2011 2012 2013

@ Logro educativo de ingreso @ Logro educativo de egreso

Porcentaje de reprobacion

2011 2012 2013 META
2014

2011 2012 2013 META PROM. DENMS
2014 UANL
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Desde:
1992

Categoria:

Salud

Empleados:
176

Ubicacion:

BIOMEDICA {{

DE REFERENCIA

Biomédica de Referencia es
actualmente un Centro de Diagndstico
que tiene como propdsito realizar estudios

clinicos y de imagen, que apoyen

QCB. Clara Crona Kirsch a la comunidad médica en el diagndstico

Directora General

y prescripcion a sus pacientes.

A




Mensualmente se proporcionan
mds de 10,000 servicios
gracias al crecimiento sostenido
que ha tenido el Laboratorio a

partir del ano 2000.

ANTECEDENTES

En 2001, Biomédica de Referencia participd por primera vez en el
Premio Nacional de Calidad, como empresa pequefa obteniendo
como ganancia la retroalimentacién de expertos evaluadores que
dieron cuenta de las fortalezas y debilidades de la organizacion, lo
que sirvi6 como punto de partida para implementar el modelo de
calidad con enfoque alos sistemas deliderazgo, clientes y planeacion,
entre otros. Esta practica, de medir los avances al término de cada
ciclo de planeacion, rindi6 sus frutos al obtener, en el afio 2005, el
reconocimiento a la Nueva Cultura Laboral, presea entregada por el
entonces Presidente de la Republica, Vicente Fox Quesada; y en el
afio 2008, Biomédica de Referencia recibié de manos del Lic. Felipe
Calderén Hinojosa el Premio Nacional de Calidad.

K
"
L
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Hoy, transformado el laboratorio clinico en una empresa grande
con servicios adicionales tan importantes como Imagenologia, ha
obtenido nuevamente el preciado galardon, lo que sin duda demuestra
laimportancia de seguir con constancia en el Modelo Nacional para la
Competitividad para el desarrollo de cualquier empresa.

Biomédica de Referencia cuenta con un Centro de Diagnostico
Integral, con tecnologia de punta, 16 unidades de atencion y 176
colaboradores, que en conjunto se identifican como la Gente BR.

Biomédica de Referencia destaca como lider de la iniciativa privada
en el sector de Laboratorios Clinicos, por la excelencia en el control
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Evolucion de
la Filosofia
Organizacional

Enfoque a la consolidacién e o & g
L. Y . Centro de Diagnostico
institucionalizacion del negocio .

Enfoque basado en un modelo de direccién que i . . .
e o Premio Nacional de Calidad
asegura la competitividad y sustentabilidad .

BRI € en [a calidad y —-— Acreditacién ISO 15189:2003
competencia técnica =

Enfoque en la estandarizacién de procesos —-— Certificacion ISO
.. 9002:1994
Enfoque en ofrecer g —-— Seminario de definicion
servicio de calidad o

Desde 2005, Biomédica de Referencia se mantiene entre las 100

mejores empresas para trabajar en México, de acuerdo al ranking

del Instituto Great Place to Work.

de calidad de las pruebas clinicas, avalado constantemente por
organismos externos nacionales y extranjeros que evaltan la calidad
de los resultados de muestras ciegas, cuyo resultado solamente es
conocido por el organismo evaluador.

EnelPrograma de Aseguramiento de la Calidad (PACAL), mensualmente
evallia a 3200 laboratorios clinicos en el pais, el laboratorio se mantiene
ano con afio entre los primeros 5 a nivel nacional.

La gestion del capital humano se mide de esta manera, desarrollando
practicas innovadoras tanto para el desempeno de las actividades
diarias como para el establecimiento de prestaciones que sumen a
la calidad de vida de los colaboradores.

MISION

Proporcionar soluciones integrales e innovadoras para contribuir al
bienestar de las personas a través de la prevencion y mejoramiento
de la salud, brindando una experiencia Unica, con enfoque de
excelencia y humanismo.

VISION

Ser mejores para servir mejor.

En Biomédica de Referencia se persigue la competitividad y
sustentabilidad a través de la generacién de valor equilibrado a
nuestros grupos de interés:

% 46 Ganadoras 2014 PNC

- Primera opcién para nuestros clientes

- Lider referente del sector

- Transformacion positiva de la vida de los colaboradores
- Empresa sélida financieramente

REFLEXION ESTRATEGICA

Biomédica de Referencia cuenta con mecanismos formales para
analizar tendencias mundiales, identificar brechas de principales
competidores, complementarios y sustitutos, con el objetivo de
desarrollar soluciones oportunas e innovadoras.

La metodologia empleada permite identificar aspectos clave de
mercados, clientes y competidores, asi como aspectos econémico-
politicos, tecnoldgicos y socio-culturales, con potencial para afectar
la competitividad de Biomédica de Referencia.

El impacto de estos factores es analizado para identificar las
principales amenazas y oportunidades del entorno y con esa base, se
definen objetivos, estrategias y proyectos a mediano y largo plazo.

Esta practica ha agregado valor al negocio ya que:

+ Da rumbo a la organizacion, impulsa su evolucién y fortalece sus
ventajas competitivas;

+ Permite definir las estrategias y prioridades para responder a los
retos identificados;



Modelo de Reflexion
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« Lineamientos estrat:
e Cultura organ

- Facilita el despliegue del plan estratégico a todos los niveles de la
organizacion; y

« Asegura la implementacion de la estrategia a través de
un seguimiento puntual por los lideres, lo que garantiza la
sustentabilidad y el beneficio de todos los grupos de Interés.

MODELO DE NEGOCIO
Modelo de Direccion BR
Basado en el Modelo Nacional para la Competitividad, el Modelo
de Direccidn BR, desarrollado a través de varios ciclos de reflexion
estratégica, ha sido el factor clave que asegura de manera sistémica
una oferta de valor competitiva en beneficio de los grupos de

égicos
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valor a sus grupos de interés:
« Lineamientos estrat
» Planes operativos y proyectos

* Presupuesto

Evaluacién, Benchmarking, Innovacién y Mejora

interés asi como también el mantenimiento y fortalecimiento de las
capacidades clave de la organizacion.

Liderazgo

La cultura organizacional de BR ha representado la base de su éxito
en los Ultimos afios, porque le ha permitido mantener una actitud
consistente hacia dentro y fuera de la organizacién, ademas de ser un
recurso clave que sustenta las ventajas competitivas de la empresa.

Clientes
La organizacién utiliza mecanismos de analisis basados en modelos
de vanguardia para conocer las necesidades presentes y futuras de

Equipo Directivo BR

ENRIQUE MENDE2

[

JESUS E3CAMILLA MALMOL LA BTMOOS A
Mortaduoacres Ventxs
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Biomédica de Referencia se ha enfocado en el segmento del

paciente privado que aprecia y valora un servicio diferenciado.

Este tipo de cliente representa el 71% de sus ventas, el resto

corresponde al segmento de empresas entre las que se encuentran

aseguradoras, administradoras de salud, industrias de giros

diversos y organizaciones sociales.

sus clientes y que estan fundamentados en un robusto sistema
de informacion mercadolégica que incluye la identificacion de los
requerimientos de valor y necesidades para anticiparse, asi como
la generacién de soluciones efectivas basadas en el conocimiento
y experiencia de sus clientes y usuarios.

Partiendo de un conocimiento profundo del mercado y de la
cadena de valor, asf como de la relacion sélida con sus clientes,
la organizacion segmenta el mercado, identifica y evalla las
oportunidades de negocio a través del proceso comercial, y en sus
sesiones de reflexion estratégica disefia estrategias, alineadas
a las necesidades de los clientes y retos organizacionales para
desarrollar ventajas competitivas y apoyar la sustentabilidad de
la organizacion. Ha creado negocios articulados que proporcionan
beneficios de integracién en la cadena de valor: Empresa,

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

Liderazgo transformador

Servicios de clase mundial

Gestion transparente

Clientes, Proveedores, Complementarios y Usuarios finales. A su
vez atiende negocios que por sus caracteristicas sustentan su
propuesta de soluciones integrales, por todo ello en el afio 2014
comenzaron las operaciones de una nueva linea de negocio:
Imagenologia.

Para administrar la experiencia del cliente, Biomédica de Referencia
ha disefiado estructuras comerciales y un perfil de “Asesores de
Servicio” con alineacion a la generacion de negocio para BR y sus
clientes, alineados a las necesidades de los segmentos de mercado,
lo que le ha permitido un mayor acercamiento con los clientes y
atencion especializada en las necesidades de cada segmento.

En respuesta a las necesidades de los mercados, clientes y usuarios
la organizacion capitaliza las capacidades organizacionales:

Compromiso constante en la gestion del negocio basado en la motivacién vy la lealtad reciproca,
predicar con el ejemplo, mantener la cohesion de los grupos.

Procesos eficientes, acreditados bajo estandares internacionales que combinan tecnologia robusta
y flexible con el conocimiento organizacional; brindando apoyo para el diagndstico oportuno.

Seguridad, honestidad y congruencia derivada de una gestion transparente y efectiva que atiende

y proactiva

Relaciones estratégicas
con lideres del sector

Capacidad de innovacion
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oportunidades estratégicas, proporcionando confianza a los grupos de interés, fortaleciendo nuestra
competitividad y sustentabilidad.

Relaciones estratégicas con jugadores clave del sector que nos permiten anticipar cambios en el
marco de la salud, incrementar el portafolio de productos, ampliar la propuesta de valor y fortalecer
la imagen de BR.

El talento creativo y la libertad para el uso de los recursos tangibles e intangibles, permiten descubrir
y aprovechar nuevos espacios de mercado y ofrecer estudios innovadores, creando valor a nuestros
grupos de interés y asegurando nuestra permanencia en el largo plazo.
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Actividades Clave: Pruebas
clinicas y estudios de imagen

b
Relacion con clientes y usuarios:
Pacientes y médicos

Propuesta de valor:

Experiencia Unica y positiva

Alianzas: Proveedores y
laboratorios especializados

Recursos clave:
Talento y Tecnologia

Estructura de costos:
Capital humano, equipo analitico, TIC,
Reactivos y controles, SAC

INTERIOR

TAD: Tomas a domicilio

Segmentos de \nercado:
Pacientes privados
Empresas

Canales de distribuciéon:
Centros de toma y TAD

Fuentes de ingreso: :
TAD, CT's, Imagen y Referencia

EXTERIOR

CT’s: Centros de toma de muestra
TIC: Tecnologia informatica y de comunicacion
SAC: Servicios para el aseauramiento de la calidad

Propuesta de Valor

La estructura de BR ha evolucionado hacia la creacién de valor;
por lo que se desarrollan metodologias y estudios enfocados en
relaciones comerciales, retencion y atraccion de clientes, venta y
comercializacion de productos y servicios; todo esto apoyado en la
generacion de marketing.

Como resultado de lareflexién estratégica con enfoque en el negocio
integral de analisis clinicos y de Imagenologfa han transformado su
propuesta de valor:

“Contribuimos en la prevencion y el cuidado de tu salud, brindandote
una experiencia Unica, comprometidos con la excelencia.”

Los principales beneficios que ofrecen a sus clientes y que identifican
como base de sus ventajas competitivas son:

- Tecnologia de punta

- Calidad de los procesos

- Flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del cliente

- Portafolio de servicios competitivo

Sus procesos operativos y de apoyo estan diseflados para
soportar la administracion de la relacion con clientes y al
desarrollo y mejora de su portafolio de servicios. Los mismos
estan disenados bajo el marco de las mejores practicas, el cual
ademas se apoya en los lineamientos de la norma ISO-15189:
“Requisitos particulares para la calidad y la competencia de los
Laboratorios Clinicos”.
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Desarrollo Sustentable

La estrategia de desarrollo sustentable de la organizacion ha generado

valor a Biomédica de Referencia a través:

+ Accionistas satisfechos y comprometidos con Biomédica de
NSEEhEES

+ Un gran lugar para trabajar;

« Participacion en foros especializados para compartir mejores
practicas con clientes, proveedores y colaboradores, en diversos
ambitos incrementando el conocimiento tanto para ellos como
para la organizacion;

« Creacion de relaciones de valor con lideres en el sector;

+ Operaciones de alto impacto hacia el ambiente y la comunidad; y

« Practicas laborales justas, honestas, integras y con transparencia.

Esta estrategia se despliega a través del impulsor de liderazgo,

utilizando las capacidades organizacionales de gestion transparente

y proactiva y de relaciones estratégicas con lideres en el sector, asf

como con la definicién e interaccién de politicas y procedimientos

orientados a responder a las necesidades de todos sus grupos de
interes.

Retos

Biomédica de Referencia se asegura de capitalizar sus capacidades
y recursos para responder a los retos, lo que le ha permitido formar
una organizacion lider al proporcionarle claras ventajas competitivas
que al dia de hoy son dificiles de imitar por sus competidores. Las
estrategias planteadas, estan alineadas a los retos que a su vez dan
respuesta a los requerimientos de sus grupos de interés.



1.Expansién y Diversificacién (Sustentabilidad)

2.Crecimiento rentable y sustentable de BR (Competitividad)
3.Incrementar el talento y conocimiento organizacional
4.Mantener y consolidar la cultura organizacional

5.Posicionar la experiencia Unica y positiva en el servicio al cliente
6.Excelencia en la Operacion

7.Mantener y posicionar la imagen y prestigio de la marca

Resultados y crecimiento de la organizacion

APRENDIZAJE

INNOVACION
APRENDIZAJE
MEJORA

APRENDIZAJE

Acreditacion

Ejecucién

En el modelo de Direccién BR, la alineacion de las capacidades,
procesos y sistemas, se da a través de los impulsores de valor como
la planeacién enfocada a enfrentar y superar los retos del entorno
para ser y permanecer como un laboratorio reconocido por su alta
calidad y su capacidad para satisfacer la demanda de estudios
convencionales, especiales y de imagen del mercado objetivo, sin
descuidar el cumplimiento de la normatividad oficial.

_ MEJORA
INNOVACION

_ MEJORA
INNOVACION

MEJORA

APRENDIZAJE

MEJORA

Reconocimiento
al compromiso

Renovacion de’a
Acreditacion ISO

FORTALECIMIENTO H i 15189:2003 15189:2008 con la acreditacién
DESARROLLO H H Finalista Premio y Certificacion
Finalista Premio Nacional de Calidad I1SO-9001 Cumplimiento Culmina proyecto

iEntre los 25

Nacional de Calidad : i de la norma de Centro de

primeros Reconocimiento Entre las 100 Certificacién en oficial mexicana Diagnoéstico
laboratorios del Transicion a ISO alaNueva Cultura Mejores Empresa para igualdad Laboral NOM-007- Inauguracion
Programa PECEL 9001 ZOOO Laboral traba]ar en Mecho por el IMNC SSa3 2011 en novwembre

D €D €D € €2 €3 €23 €23 €3 €25 €T € €5 €5 €T

o

0 O 0 0 O 0 0
Norma ISO Certificacion Entre las 100
NACIMIENTO 9002:1994 ISO 9001-2000 Mejores Empresas
para trabajar
Certificada Integrante en México
por IMNC del Comité (GPTW-lugar 91)

0 0 . Q 0 0 0
Acreditacion Uno de los 5 mejores Reestructuracion
15189:2008 laboratorios entre administrativa ‘ﬁ%‘,\ﬁ‘r‘i’&‘%
2600 evaluados por crecimiento R
Ganadora del Premio mensualmente Proyecto Centro Trayectoria
Nacional de Calidad en el pafs. de Diagnostico de Excelencia

Quinta mejor PyME Reconocimiento
para trabajar en otorgado por PACAL
México avalado por la UNAM

(GPTW-lugar 5) (NMX-R-025-SCCFI-2009)
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Los procesos clave que mantienen la continuidad de la operacién,
sustentando con una identificacién y andlisis de los riesgos con
enfoque especial en los procesos que dan lugar a los productos y
servicios son: contacto con el cliente, procesamiento de muestras,
procesamiento de sus datos e informe de resultados. El equipamiento
del laboratorio es de Ultima generacion. Consolida un equipo de
excelencia que requiere relaciones estrechas y alianzas con los
proveedores, esa ha sido una de las estrategias de mayor éxito en el
laboratorio.

Informacién y Conocimiento
La informacién y conocimiento organizacional han generado un alto
valor para Biomédica de Referencia en:

ADMINISTRACION
DE INFORMACION
Y CONOCIMIENTO

ALINEACION
ESTRATEGICA

Alineacion del

Sistemas de Informacién alineados a la estrategia, de acuerdo a los
requerimientos organizacionales que provean informacion valiosa,
accesible, confiable y oportuna;

La gestion de la Informacién y el Conocimiento contribuye a la
generacion de los recursos estratégicos (talento y tecnologia) que
soportan la evolucion de las capacidades organizacionales;
Transformar los aprendizajes adquiridos en conocimiento
organizacional Util para la innovacién y mejora de los procesos y
servicios que generen valor a los grupos de interés; y

Generacion y mantenimiento de una infraestructura adecuada que
nos permite aprender, que se adapta al entorno rapidamente y que
mejora constantemente todos los procesos.

MANTENIMIENTO
Y PROTECCION

CAPITALIZACION

Uso y maximlzacion

impulsor para el
logro de objetivos
estratégicos

- Estrategia de
informacion y
conocimiento

« Informacion clave

- Conocimiento

Inventario de
informacion y
conocimiento clave
Adquisicion de
informacion y
conocimiento

« Metodologia de
Administracion

Normatividad y
criterios para su
gestion

+ Control documental

+1SO 15189

« Retencion del
talento

+ Planes de desarrollo

+ Seguridad:

de la informacion y
conocimiento

- Bases de datos

- Bases de
conocimiento

« Lideres BR

« Control documental

- Lecciones
aprendidas

clave de Sistemas

- Inteligencia
comercial

« Capacitacion

« Auditorfas

« Interacciones con
grupos de interés

« Grupos de trabajo

- Proyectos

« Planeacién estratégica
» Necesidades de grupos de interés

« Retos y objetivos
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Evaluacién, Benchmarking, Innovacién y Mejora

Perfiles de
acceso, resguardo
y respaldo,

Ley IFAI

de decisiones

» Conocimiento organizacional para la toma
 Resultados de megocio




Resultados

El compromiso de la organizacion es establecer interacciones,
responsables y comprometidas que contribuyan al desarrollo
sustentable de sus grupos de interés mediante un comportamiento
ético y transparente con un enfoque de relaciéon ganar-ganar en sus

resultados.
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@ satisfaccion @ Contratos por afio (miles) () Ventas anuales

Satisfaccién de pacientes

Las capacidades organizacionales contribuyen de manera relevante
para mantener tendencias favorables en el nivel de satisfaccion
de sus pacientes, correlacionado con el crecimiento en ventas y el
ndmero de pacientes.

Crecimiento en ventas

Las estrategias de competitividad y sustentabilidad han mantenido un
crecimiento sostenido en los Ultimos afios. Este crecimiento se debe
a su servicio diferenciado, incremento de su portafolio de servicios,
a la entrega consistente de la propuesta de valor, a su capacidad
y velocidad de respuesta, pruebas innovadoras, no invasivas que
soportan las decisiones para diagnésticos oportunos basados en
resultados confiables.

18%

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2%

2011 2012 2013 META PROM LAB
2014 2013

Niveles de participacién del personal en la mejora de procesos
Los esquemas de trabajo estan disefiados para promover que
todo el personal trabaje en equipos naturales de alto desempefio.
Se presentan los resultados relacionados con la participacién del
personal en la mejora y considera las iniciativas voluntarias de
los colaboradores y adicionales a los proyectos que llevan a cabo
derivados de la planeacion de la organizacion.
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Margen de operacién

El indicador de margen de operacion de BR tiene una tendencia
favorable, gracias al Modelo de Direccién BR y la capacidad
organizacional de Gestion transparente y proactiva. Es de destacar,
que aun con el proyecto en marcha del Centro Integral de Diagnostico
BR generd un 15% de margen operativo.
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Desde:
1945

Categoria:

Salud

Empleados:
2262

Ubicacion:
Jiutepec, Morelos

Baxter, S. A. de C.V. forma parte del
corporativo Baxter International Inc., compania
lider en el cuidado de la salud, enfocada

en desarrollar, fabricar y comercializar

Victor Pedroza productos que mantienen y salvan la vida de

Director General

pacientes con condiciones criticas de salud.

A
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Con el sustento del corporativo
ubicado en Deerfield, lllinois, EUA.
y operaciones en 62 paises

alrededor del mundo, brinda a sus

pacientes una mejor calidad de vida.

Baxter inici6 sus operaciones en México en 1945, cuenta con
instalaciones de manufactura ubicadas en Jiutepec, Morelos; oficinas
administrativas ubicadas en el Distrito Federal y centros de distribucién
y bodegas de carga y descarga ubicadas estratégicamente en 14
Estados de la Republica Mexicana, a través de los cuales garantiza
la cobertura nacional de productos y terapias que contribuyen a
mejorar la calidad de vida de los pacientes alrededor del pais, asf
como a mantener el abasto de los mercados de exportacion.

Sus operaciones estan respaldadas por la autorizacién sanitaria
emitida por la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS), asi como por certificaciones en Buenas

-'r'.l_“-l'i' A

B 1P

Practicas de Fabricacion provenientes de diferentes autoridades
regulatorias externas, entre las que destacan: el Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos en Colombia, la
Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica en Argentina, la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
en Brasil, el Instituto de Salud Publica, el Ministerio de Salud, y el
Gobierno de Chile.

Su variado portafolio de productos brinda tratamiento a personas
con: Hemofilia, trastornos inmunoldgicos, enfermedades infecciosas,
enfermedades renales, traumatismos y otras condiciones medicas
crénicas agudas.

] -

h— o
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Baxter lleva mds de 65 afios contribuyendo a la salud en México con

el compromiso diario de ayudar a mejorar la calidad de los servicios

de salud en el pais. Diariamente salva y sostiene la vida de pacientes

en sus momento de necesidad mds urgentes.

FACTORES DE EXITO
Los factores de éxito que permiten que Baxter sea uno de los lideres
del mercado en el sector farmacéutico son:

- La innovacion, como fuerza motriz e impulsora. Al ser lideres
tecnolégicos en la fabricacién de soluciones intravenosas y de
didlisis, asi como en la distribucion de productos bioldgicos y
biotecnolégicos de origen plasmatico y recombinante, es capaz de
fabricar productos de alta calidad de forma costo-efectiva para los
mercados locales y regionales, contribuyendo a mejorar la calidad de
vida y salud en todo el mundo.

+ Sus operaciones estan sustentadas en un modelo de Manufactura
Vertical Integrada, que les permite garantizar el abastecimiento de
insumos, fabricacion, flujo y. control de los procesos.

-+ Cuenta con un solido Sistema de Gestion de Calidad que forma
parte de las decisiones estratégicas de la Organizacion que ha sido
disefado considerando el entorno, riesgos asociados, necesidades
cambiantes, obijetivos, grupos de interés (clientes-pacientes,
accionistas, comunidad, medio ambiente, empleados, entre otros),
legislaciones y normatividades locales e internacionales.

+ Su Cadena de Distribucion, es otro de los factores clave de éxito
de la Organizacion, ya que a través de ésta garantiza a miles de
pacientes con enfermedades renales y hemofilia alrededor del pais,
el servicio de Entrega Domiciliaria, con el que les proporciona y
entrega medicamentos y dispositivos médicos y electromecanicos
para que tengan acceso al tratamiento en sus domicilios cada mes.

« Su Gente, Baxter ha desarrollado una cultura de alto
desempefo incluyente y diversa comprometida en garantizar
el cumplimiento a los objetivos y estrategias organizacionales.
Es una Organizacion enfocada a lograr un entorno de trabajo
estimulante, flexible y con igualdad de oportunidades; promueve
las buenas préacticas laborales en materias de equidad de
género, asi como el balance de vida y trabajo. Por este motivo,
ha recibido acreditaciones entre las que destacan: “Norma
para igualdad laboral entre mujeres y hombres NMX-R-025-
SCFI-2009”, “Mejores empresas para trabajar para mujeres
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en México”, “El Mejor lugar para trabajar” y certificacién como
“Empresa Socialmente Responsable”

+ Su enfoque estratégico para sostener un modelo de excelencia
comercial con sus clientes; establecer vinculos de mejora
continua mediante la capacitacién constante a profesionales
de la salud; brindar apoyo a las instituciones de salud con
certificaciones que se traduzcan en la mejora de la atencién
médica y el perfeccionamiento del tratamiento de los pacientes
con enfermedades crénicas, asi como trabajar en conjunto con las
autoridades para la generacion de Politicas Publicas que mejoren
el acceso al tratamiento oportuno de enfermedades cronico
degenerativas.

Esta basado en la Filosoffa de la Compafiia, con un despliegue
y compromiso en todos los niveles. No se trata Unicamente de
implementar herramientas, sino de adoptar una actitud de Liderazgo
y trabajar para crear y mantener una nueva cultura. Para Baxter, el
Liderazgo es la mecha que enciende el vigor de un cambio radical en
las organizaciones.

SISTEMAS IMPULSORES / EJECUCION:

El trabajo en equipo es su propuesta de valor mas importante,
teniendo como enfoque principal a sus pacientes y clientes, con la
certeza de que cada area de la organizacion desde sus diferentes
frentes es responsable de mejorar la calidad de vida de los pacientes
mediante la excelencia operacional de todos sus procesos.

Asi como también, lo es el alinear los procesos de tal manera
que brinden la solucion integral a sus clientes respondiendo a las
necesidades del negocio y construyendo relaciones a largo plazo
fundamentadas en sus habitos organizacionales.

De esta manera aseguran un esquema de alta calidad y de
mejoramiento continuo en manufactura, entrega de productos y
servicios que permiten la creaciéon de Soluciones Integrales costo
efectivas para mejorar la atencién del paciente, al mismo tiempo
que fortalecen una cultura efectiva para motivar y comprometer a
los empleados brindandoles un excelente lugar para trabajar y un
desarrollo profesional dentro de la organizacion.






SUSTENTABILIDAD

Baxter define la sustentabilidad como un enfoque actual y a largo
plazo encaminado a equilibrar su responsabilidad social, econémica
y medioambiental con las prioridades del negocio.

Para Baxter, ser una gran empresa requiere algo mas que un
crecimiento rentable, requiere actuar bajo una dinamica empresarial
responsable y tener un impacto positivo en las comunidades donde
opera. Este es el propdsito mas importante que une a todos los
colaboradores de Baxter como ciudadanos responsables en México
y el mundo.

Sus prioridades de sustentabilidad empatan con los grandes
objetivos de la sociedad: fortalecer el acceso a la salud, promover
la diversidad e inclusion, fortalecer el acceso a la educacion y
reducir el impacto ambiental, son areas que contribuyen a un mayor
bienestar de las generaciones futuras. Los esfuerzos en el area de
sustentabilidad respaldan la Misién de salvar y mantener vidas en
todo el mundo.

Los esfuerzos de sustentabilidad estan representados por: Su gente,
sus operaciones y productos y su mundo

El servicio a la comunidad vy la participacién de sus empleados es un
principio fundamental de la Vision y la Cultura de Baxter. A través
de su programa denominado “Mejor Ciudadano”, los empleados
y empleadas de Baxter trabajan en proyectos que mejoran la vida
de las personas, aumentan el acceso a la salud y responden a los
problemas ambientales, educativos y culturales de las comunidades
en las que viven y trabajan.

Algunos de los resultados asociados a sustentabilidad:

Reduccion de consumo de agua en Baxter a través de los afios

Reduccion de consumo de agua en Baxter
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LOGROS / RECONOCIMIENTOS
Algunas de las certificaciones, logros y reconocimientos que Baxter, ha
recibido se describen a continuacion:

+ Premio Nacional de Calidad (2014) en la categorfa Salud.

+ Chairman’s Award (2014) por Baxter International, Inc., consolidando
un sélido crecimiento en ventas por tres anos consecutivos.

- EHS Award (2014), Mejor programa EHS (Medio ambiente, Salud,
Seguridad).

« Premio Nacional del Trabajo (2011, 2013).

+ Empresa Socialmente Responsable (2009, 2010, 2011, 2013).

+ Norma Mexicana para la igualdad laboral entre mujeres y hombres
(2012).

+ “Industria Limpia” recertificacién (2008, 201 2).

+ Mejores empresas para trabajar en México (2007, 2008, 2009,
2012).

- Empresa Familiarmente Responsable (201 1).

+ Premio Nacional de Energfa (2010).

- Mejores empresas para trabajar para mujeres en México (2008,
2009).

+ Industry Week Best Plants (2009).

+ Shingo Prize (2007).

“Todos los dias nuestros empleados se enfocan
en nuevas oportunidades para integrar
nuestros principios de sustentabilidad a través
de nuestras estrategias y operaciones. Juntos
vamaos a continuar haciendo impacto en las
generaciones futuras y a ocuparnos en el

cumplimiento a nuestra Misién de Salvar y

Mantener Vidas.”
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Los resultados alcanzados a través de una gestion de calidad se
reflejan en la mejora de la atencion médica y resultados clinicos
relacionados a las diversas terapias que atiende la compafiia y la
gestion hospitalaria de diferentes instituciones, asi como en los
resultados asociados al crecimiento en ventas de la compafiia,
evidenciando un incremento consistente a través de los afios.

Estos resultados estan cimentados en la consolidacion del
Liderazgo, Excelencia Organizacional, Excelencia Operacional,
Excelencia Comercial y Enfoque de Alto Desempefo: Lealtad y
Efectividad.

Las necesidades de sus grupos de interés inspiran a sus
colaboradores a alcanzar cada vez mayores niveles de logro. “Todos
los dias nuestros empleados se enfocan en nuevas oportunidades
para integrar nuestros principios de sustentabilidad a través de
nuestras estrategias y operaciones. Juntos vamos a continuar
haciendo impacto en las generaciones futuras y a ocuparnos en el
cumplimiento a nuestra Mision de Salvar y Mantener Vidas.”
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El trabajo en equipo es la propuesta de valor mds importante, teniendo

como enfoque principal a sus pacientes y clientes, con la certeza
de que cada area de la organizacién desde sus diferentes frentes
es responsable de mejorar la calidad de vida de los pacientes

mediante la excelencia operacional de todos sus procesos.
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Ing. Francesco Piazzesi Di Vallimosa Tommasi
Director
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Desde:
1997

Categoria:
Innovacion organizacional

Ecoblock International es una compania
dedicada a la autoproduccion social de
vivienda gue asiste en la autoproduccién de
viviendas asi como en los mejoramientos en
comunidades de bajos ingresos a través de

un programa llamado jEchale! a tu Casa.



Mediante la implementacion

de innovaciones en tecnologias
de la construccion y finanzas,
iEchale! es capaz de eficientizar

el proceso de autoconstruccion.

iEchalel a tu Casa ha entregado mas de 30,000 casas y ha realizado
150,000 mejoramientos de vivienda desde su fundacion en 1997,
impactando a mas de un millén de individuos. El objetivo de jEchale!
es proveer organizacion social, educacion en finanzas, capacitacion
técnica, y reproduccion requerida para construir viviendas accesibles
paralas familias y, de esta manera, crear empleos, derrama economica
y desarrollo de la comunidad.

Toda la gente alrededor del mundo tiene un objetivo: crear una
vivienda digna que pueda proveer cobijo y proteccién a sus familias. La
poblacién desatendida esta carente de un conducto financiero justo y

del conocimiento adecuado para convertirse en duefios de su futuro.
Hasta hace un afio, los clientes de iEchale! se vefan forzados a usar
productos financieros ofertados por otros intermediarios financieros
quienes cobraron altas tasas de interés ademas de cuotas, comisiones
y créditos con garantia liquida provocando un costo anual total de mas
del 80%. Para abordar este problema y oportunidad, el grupo creé
“iEchalel Mejoramiento,” una institucién financiera (SOFINCO, Sociedad
Financiera Comunitaria) que ha empezado a proveer préstamos para
asegurar que el impacto del programa no se vea afectado por otros
factores. jEchale! Mejoramiento ofrece oportunidades de ahorro y
productos disefiados para brindar micro hipotecas.
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ANTECEDENTES DEL SECTOR DE LA VIVIENDA

Los derechos de vivienda deben ser el punto de partida de cualquier
discusion sobre derechos sociales porque las condiciones apropiadas
de vida son una clave determinante de la existencia de los derechos
humanos del otro, asi como el derecho al desarrollo, la salud, la paz, por
nombrar unos cuantos. De acuerdo a las Naciones Unidas, en nuestro
mundo, hoy en dia, hay mas de mil millones de personas viviendo en
condiciones inadecuadas. Esto significa que 17% de la poblacion
mundial vive en casas pobres (Unidad 5: What is wrong with cities?
(;Qué esta mal con las ciudades?).

A pesar del crecimiento econémico y demografico sin precedente en
el transcurso de los Ultimos afios, muchas naciones en desarrollo se
enfrentan al eterno problema de la vivienda. Este es particularmente

inquietante en México, donde, a pesar de los fundamentos econémicos
de una economia pujante, muchas familias mexicanas estan carentes
de una vivienda adecuada y de la habilidad para generar riqueza a
través de la propiedad de los bienes. Hoy en dia, hay un déficit total de
vivienda de 8.9 millones, de los cuales 5.33 millones de familias son
parte de la poblacién no atendida.

La falta de vivienda no es el Unico asunto que afecta a las familias
mexicanas. De acuerdo a la CONAVI (Comisién Nacional de Vivienda)
mas de 3.5 millones de personas viven en hogares inadecuados, lo que
significa que viven en casas con hacinamiento como se define en los
parametros de las Naciones Unidas; o bien, que las paredes y techos de
las viviendas se encuentran en un alarmante estado de deterioro o han
sido hechas con materiales inadecuados (Grafico 1).

Los derechos de vivienda deben ser el punto de partida de cualquier

discusion sobre derechos sociales porqgue las condiciones apropiadas

de vida son una clave determinante de la existencia de los derechos

humanos del otro, asi como el derecho al desarrollo, la salud, la paz,

por nombrar unos cuantos.

Hogares inadecuados por componentes, 2012 (en millones)
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1. Sociedad Hipotecaria Federal (www.shf.gob.mx) 9 de mayo de 2011.
2. Comision Nacional de Vivienda (www.conavi.gob.mx).
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2013 se caracteriz6 por noticias del colapso de los lideres de la
industria de la construccion en. México como GEO, Urbi, Home
o Habita. El modelo de estas compafias fue el de asociarse con
el gobierno para crear areas suburbanas en las periferias de las
ciudades pequefias y ofrecer a los clientes créditos subsidiados
a traves del INFONAVIT (Instituto del Fondo Nacional para la
Vivienda de los Trabajadores). Estos modelos experimentaron
un boom durante los Ultimos dos periodos presidenciales, pero
la burbuja se reventé una vez que el INFONAVIT descubrié que
34% de las viviendas estaban abandonadas. Algunas razones del
abandono eran: ubicaciones lejanas, falta de servicios publicos,
falta de transporte, deterioro, casas entregadas en condiciones
peligrosas, entre otras. De acuerdo a los informes de gobierno, las
tendencias del mercado en México han cambiado a viviendas dentro
de las comunidades, no desarrollos aislados dentro de proyectos de
vivienda suburbana independientes. Para hacer al proyecto exitoso,
el tipo de vivienda deseado debe estar dentro de la comunidad de
origen de los compradores y debe construirse para adaptarse a las
condiciones de lugar y clima de la region.

PRODUCCION SOCIAL DE VIVIENDA

Para hacer frente a un sistema de vivienda inadecuado, muchos
mexicanos construyen o tratan de mejorar sus viviendas.
Aproximadamente la mitad de todas las nuevas viviendas y dos
tercios de los hogares de hoy han sido autoconstruidos. Sin embargo,
en lugar de ser una solucién parcial al problema de vivienda, la
autoconstruccion sélo lo magnifica debido al uso de materiales de
baja calidad; y a la falta de conocimientos técnicos. Por tanto, la
vivienda falla en cuanto a satisfacer su funcién basica econémica
de generar riqueza y bienes familiares y no logra su funciéon social,

Aproximadamente la mitad de
todas las nuevas viviendas y dos
tercios de los hogares de hoy han
sido autoconstruidos. En México.
60% de la vivienda se realiza a

través de la produccion social.

de esta manera muy pocas y muchas unidades de baja calidad se
construyen para satisfacer a la creciente poblacion.

En México, 60% de la vivienda se realiza a través de la produccion
social. Este tipo de construccion es controlada por autoproductores y
autoconstructores que buscan enfrentar el enorme déficit de vivienda
en el pais a través del cumplimiento de las necesidades de vivienda
de la poblacion de bajos ingresos. La CONAVI ha concluido que las
casas autoconstruidas en muchos casos terminan siendo inseguras,
insalubres, caras, sin beneficio economico o estético, y carentes de
planeacion adecuada para futuras expansiones.

Nueve de diez familias que viven enhogaresinapropiados sonidentificados
como econdmicamente activos y 40.9% de ellos estan localizados en
areas rurales. Esta informacién muestra que la causa principal de este
problema es la falta de materiales adecuados y asistencia técnica. Es
importante distinguir lo que se considera como vivienda adecuada. Tener
un techo sobre la cabeza no es suficiente. Como sabemos mucha gente
alrededor del mundo vive en casas de lamina o cartén que no proveen
alguna seguridad fisica o psicologica a sus moradores. Por tanto, el
asunto de vivienda falla en cuanto a satisfacer su funcién econémica
basica de construccion de riqueza patrimonial y de bienes.

ANTECEDENTE DEL GRUPO jECHALE! A TU CASA

El fundador del programa jEchale! a tu casa, Francesco Piazzesi, trabajé en
una empresa familiar llamada Ital Mexicana. Esta compaiifa fue fundada
en 1961 para desarrollar maquinas de la construccion, tales como
maquinas bloqueras, revolvedoras de cemento, entre otras. Ital Mexicana
en busca de la creacion de un producto verde, desarrollé una tecnologia
denominada Terrapress la cual produce un blogue verde, térmico,

3. El' Universal, 19 de octubre de 2013 (http://www.eluniversal.com.mx/finanzas-cartera/2013/

impreso/detecta-infonavit-abandono-de-34-de-las-viviendas-105736.html)
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estéticamente agradable y comprimido en su mayoria con tierra, pero
casi dos veces mas fuerte que el bloque de cemento llamado Adoblock.

Paraintroducir este producto en el mercado se cre6 una organizacion no
lucrativa llamada Adobe Home Aid. La mision de esta organizacion es
la de proveer un hogar verde y adecuado para aquellos que lo requieran.
El producto y la tecnologia tuvieron alta aceptacion y probd ser facil
de manejar tanto por mujeres como por hombres. Adobe Home Aid
pronto noté que el impacto de los programas de asistencia es bajo:
los recursos siempre terminan por escasear, la gente no adquiere un
sentimiento de pertenencia, pero lo mas importante es que habia ya
un mercado listo para el producto, listo para trabajar por sus casas y
listo para pagarlas. Asf es como el programa jEchale! a tu casa nacio.
Un proyecto piloto para evaluacion del programa jEchale! fue puesto en
marcha y las familias colaboraron en el disefio de su hogar, trabajaron
para construir su vivienda, recibiendo un salario por sus labores, y
pagaron la mayoria del costo mientras el gobierno subsidiaba un
pequefio porcentaje del mismo. Con el éxito de éste se cred una nueva
compafifa con fines de lucro llamada: Ecoblock Internacional S.A. de C.V.

ECOBLOCK INTERNATIONAL S.A. DE C.V,, SOFOM E.N.R.
Ecoblock International perfecciond el modelo jEchalel a tu casa
de oferta de vivienda en cuanto a la base piramidal, integrando la
inclusion social y el desarrollo en cuanto a la creacion y mejoramientos
de viviendas. Este modelo hace que la comunidad sea parte de la
solucién generando movilidad ascendente; las familias entonces son
de suma importancia para que las cosas sucedan.

Elmodelo tiene cuatro ejes principales: organizacién einclusién social,
educacion financiera, entrenamiento técnico y concesionamiento de

impacto social. Las viviendas son codisefiadas con los participantes
y las atribuciones a las familias se dan a través del comité de
vivienda comunitario.

Durante mas de 20 afios de trabajo con las comunidades jEchale! ha
descubierto que el involucramiento de los participantes en cada paso
del proceso es un factor clave para el éxito del programa. Mediante su
involucramiento ellos pueden aprender nuevas habilidades, desarrollar
su autoestima y ser su propio motor para el desarrollo.

iEchalel a tu casa pretende dar a las familias de bajos ingresos
en México la oportunidad de apropiarse de un hogar seguro,
accesible y ambientalmente amigable a través de un programa de
autoconstruccion asistida en donde las comunidades son entrenadas
con las capacidades técnicas necesarias para construir sus propias
casas recibiendo la supervision por arquitectos certificados. Mediante
el empleo de innovaciones en las tecnologias de la construccion y
las finanzas, la compafila ha hecho mas eficientes los procesos de
autoconstruccion. La tecnologia ha sido también exportada a Belice,
Egipto, Haiti, Nicaragua y los Emiratos Arabes Unidos.

A través del programa de vivienda, jEchale! crea una derrama
econdémica para toda la comunidad y no sélo para los participantes
del programa de vivienda. Esto se logra mediante el empleo de los
miembros de la comunidad como trabajadores de la construccion y
ademas mas del 60% de los materiales usados se adquieren con los
proveedores locales. Al involucrar a la comunidad en el proceso, la
comunidad se vuelve parte de la solucién, pues se les faculta para
cambiar su realidad y adquirir una vivienda digna a la que cada ser
humano tiene derecho.

4. Franck Daphnis y Bruce Ferguson. Housing Microfinance: A Guide to Practice, p. 27.
5.“México: Rezago habitacional, Demanda de vivienda 2012 y Bono demografico.” Sociedad Hipotecaria Federal. April, 2012.
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CLIENTES Y MERCADO OBIJETIVO

Los clientes son familias de la poblacion no atendidad de la base de
la piramide con un ingreso de alrededor de los tres y cinco salarios
minimos. Dicho mercado objetivo destina alrededor del 30% de su
ingreso a crear un hogar sin asistencia técnica, pagando altos costos
por materiales de construccion de mala calidad. Alrededor del 60% de
los clientes son mujeres y la mayoria de los clientes estan en una edad
de entre los 30 y 55 afios. Hoy en dia el mercado objetivo en México
es de unas 10.9 millones de familias.

PRODUCTOS

En el centro de iEchale! est4 la produccién in situ de materiales
verdes, los adoblocks (bloques de tierra comprimida) y la organizacion
comunitaria. En tanto que las casas jEchale! son hechas de tierra y
otros materiales naturales, los residuos de la construccién asi como
la contaminacion son minimos. Estos materiales verdes se entregan a
los usuarios finales mediante dos ingeniosos mecanismos:

Asistencia a la casa autocon

iEchale! provee de materiales y entrena a cinco miembros de la
comunidad por casa como constructores quienes son pagados
directamente por iEchale! durante todo el periodo de construccién.
La participacién de la comunidad en cuanto a la construccion de
viviendas no solo provee el empleo necesitado, sino que también
fortalece los incentivos a los nicleos familiares para el pago.

Mejoras a la vivienda
Este programa incluye materiales de construccion, entrenamiento
técnico y visitas de supervision realizadas por técnicos calificados.

MERCADEO Y DISTRIBUCION

Desde el inicio jEchale! ha estado trabajando con un sistema Gnico
de promocion basado en la comunidad. Los motores de este sistema
son promotores compensados para atraer y administrar a los clientes
a través de los procesos de ahorro y reembolso. Esta metodologia
probada convierte a la comunidad en la oficina del campo.

La distribucion del programa ha sido principalmente a través de
programas de gobierno en el CONAVI (Comisiéon Nacional de
Vivienda), la cual basicamente consiste en una combinacion de

Ahorros + Subsidio + Crédito = Solucion de la Vivienda

Crédito es el componente clave de la férmula. Se requiere que los
participantes recurran a un intermediario financiero que sea capaz de
proveerlos de un crédito para terminar de pagar la solucion de vivienda.
Este Ultimo eslabon ha probado ser el mas fragil en cuanto a ofrecer
una oportunidad de desarrollo para los programas participantes.

iECHALE! MEJORAMIENTO SOFINCO

Anteriormente, los miembros de la comunidad que solicitaban
construir sus casas a través de jEchale! a tu casa se les provefa con
crédito de las instituciones financieras locales, pero muchos de los
intermediarios cobraban altas tasas, mas cuotas y comisiones. Con
la intencién de proveer mas crédito rentable jEchale! disefié una linea
de productos crediticios personalizados para financiar las casas y
mejoramientos a la vivienda.

iEchale! Mejoramiento, fundada en 2013, provee un sistema innovador
de ahorros y créditos a sus miembros, dandoles el derecho para acceder
a productos financieros que ofrecen atractivas tasas de interés y dan la
oportunidad de ser parte del programa de produccién de vivienda social.

iEchale! aprovecha la participacién comunitaria y ofrece créditos de
bajo costo a las familias vulnerables, combinando tres ingredientes
principales: experiencia en construccién de vivienda, financiamiento
de bajo costo y participacion comunitaria.

iEchale! tiene més de 25 afios de experiencia trabajando con este sector
de la poblacién. A través de la observacion de las mejores practicas entre
las instituciones financieras que han estado ofreciendo créditos a sus
clientes, asi como las innovaciones en la participacién comunitaria y los
productos financieros, la nueva entidad financiera sera un éxito.

Los clientes son familias de la poblacién no atendidad de la base de

la piramide con un ingreso de alrededor de los tres y cinco salarios

minimos. Dicho mercado objetivo destina alrededor del 30% de su

ingreso a crear un hogar sin asistencia técnica, pagando altos costos

por materiales de construccion de mala calidad.




PRODUCTOS

Los productos y servicios de jEchale! Mejoramiento han sido ajustados
para capturar ahorros de los socios y repartirlos como créditos entre
los participantes. El propésito de los créditos es el de financiar una
nueva casa o un mejoramiento de vivienda.

Los productos para el ahorro de jEchale! Mejoramiento son:
Cuentas de ahorro que ofrecen tasas de interés.
Ahorros con un propésito especifico: estas cuentas no generan
intereses.
Inversiones a plazo fijo: ofrecen tasas de interés mas altas, pero
conlleva ciertas restricciones en el retiro del capital promoviendo
los ahorros a largo plazo.

iEchale! busca promover la cultura del ahorro entre sus clientes
no sélo como un requerimiento del programa, sino también como
una herramienta nueva para su desarrollo. Los productos de
crédito son:

Crédito para mejora a la vivienda.

Crédito para una nueva casa.

IMPACTO DEL DESARROLLO

Las casas edificadas a través de jEchale! son ambientalmente
sustentables en tanto que son construidas con bloques de tierra
comprimida y todas son equipadas con sistemas de captacion
de agua de lluvia, que reducen el uso de agua potable en un 20%;
asimismo, las casas estan equipadas con:

FAMILIAS ATENDIDAS

Asistencia en autoconstruccion
Mejoras a la vivienda 853
Total 1,853

Biodigestores, lo cual reduce drasticamente las fugas de
las fosas sépticas y letrinas hacia los recursos acuiferos
subterraneos.

Estufas de lefa ahorradoras, que disminuye el uso de lefia para
cocinar en un 70%.

Calentadores solares, que proveen de agua caliente con cero
consumo de gas.

Focos ahorradores de energia, los cuales reducen el uso de energia
del servicio municipal en un 10%.

También hay impactos sociales importantes en las comunidades
que participan, incluyendo la creacion de cinco trabajos temporales
por casa que se construye. jEchale! estima que 200,000 personas
han obtenido empleo temporal durante los procesos de edificacion.
Del mismo modo, la naturaleza participativa del proceso de
construccién empleado por jEchale! fortalece las redes econémicas
de la comunidad y reduce la emigracion poblacional. Utilizando
procesos de autoconstruccién y empleando ecotecnologias, el
esquema de construccion fomenta la cohesién dentro de cada
comunidad.

Las soluciones que ofrece jEchale! no sélo mejoran la calidad de vida e
infraestructura, sino que también crean empleo. Comprometen a los
ciudadanos y les demuestran que tienen los medios para mejorar sus
vidas y refuerzan los lazos comunitarios.

ACUMULADO

15,000
6,500 1,112 30,000
6,955 2,594 Mas de un millén de personas
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Las soluciones que ofrece jEchale! no sélo mejoran la calidad de vida e

infraestructura, sino gue también crean empleo. Comprometen a los
ciudadanos y les demuestran que tienen los medios para mejorar sus

vidas y refuerzan los lazos comunitarios.




Desde:

2002

Categoria:
Manufactura

Bimbo Region Sur, como parte de Grupo
Bimbo, busca ser una empresa altamente
productiva y plenamente humana. Por ello,

trabaja bajo la mision de convertirse en

g, Miguel Angel Espinoza el proveedor preferido de sus clientes, al

Director General

entregar productos y servicios de alta calidad.

N
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La empresa se distingue por operar en uno de los territorios con mayor

diversidad en aspectos culturales, sociales, demograficos, ambientales

y geograficos de México, propiciando una aceptacion de sus marcas,

y cumpliendo satisfactoriamente con las necesidades del mercado.
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To nourish, delight and serve our world.
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Buscamos ser una empresa altamente productiva y plenamente humana.

La calidad de sus productos, el eficiente sistema de distribucion y
el servicio brindado, convierten a Bimbo Region Sur en el proveedor
preferido de sus clientes, a lo largo de 10 estados del sur de la
RepuUblica Mexicana. Los procesos y la tecnologia, junto con el
aporte de sus colaboradores, contribuyen a que sea una region
competitiva, con rentabilidad creciente y sostenida.

MISION, VISION Y VALORES

Su mision, visién y valores son
definidos por los directivos y
siempre estdn alineados con sus
grupos de interés, para estimular
e inspirar la accién y evolucién de
la organizacion.

Nuestros VALORES <FEinso

Nos entregamos
en todo lo que hacemos.

Obtenemos resultados
para seguir creciendo
y emprendiendo.

Ejecutamos
con precision
y excelencia.

Ofrecemos diariamente productos
y servicios de calidad superior.
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CODIGO DE ETICA
Compromiso con:

CON NUESTROS CONSUMIDORES Y CLIENTES
Ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad e innovadores.
Garantizar la disponibilidad y ofrecer una propuesta de negocio que
propicie crecimiento y desarrollo de nuestros socios comerciales.

CON NUESTROS ACCIONISTAS Y SOCIOS
Proporcionar una rentabilidad razonable de manera sostenida creando
valor en el largo plazo.

CON NUESTROS COLABORADORES
Garantizar el respeto a su dignidad, a su individualidad y facilitar un
ambiente seguro para su bienestar y desarrollo.

CON NUESTROS PROVEEDORES

Mantener relaciones cordiales y honestas, promoviendo su desarrollo
y buscando construir relaciones de negocios duraderas, equitativas
y justas.

CON LA COMPETENCIA
Competir en el mercado basados en precio, calidad y servicio, en un
marco de integridad y respeto.

CON EL GOBIERNO
Respetamos las leyes y procuramos entender y respetar las
costumbres y practicas locales de cada pais en el que operamos.

CON LA SOCIEDAD

Promover el fortalecimiento de los valores éticos universales. Apoyar
el crecimiento econémico y social de las comunidades en donde nos
encontremos. Cuidar el medio ambiente.
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ESTRATEGIAS DEL NEGOCIO
Para cumplir con la misién y vision, se trabaja en 4 grandes ejes:

Salud y Bienestar

Incursion en otros

mercados y diversificacién
de categorias en nuestra red
de Distribucion y Clientes

Talento y Liderazgo

Identificar el talento

y promover su desarrollo
a través de assessment,
benchmarking y definicion
de prioridades
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Operador de Bajo Costo

Reducir el costo por unidad
entregada, asegurando

la calidad de producto
definida

Compras Globales

Continuar la labor funcional
cruzada para implementar
la nueva forma de trabajar
con los proveedores

EJECUCION

La forma en que las operaciones de Bimbo Regién Sur se alinean a
sus procesos organizacionales, a la estrategia y requerimientos de
los grupos de intereés, es a través del cumplimiento de estandares
de calidad establecidos en normas internacionales como la ISO
9001: 2008, el Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control que es un sistema preventivo para el Control de Peligros
Bioldgicos, Quimicos y Fisicos en sus Productos (H.A.C.C.P. por sus
siglas en inglés), Industria Limpia y empresa segura. Todos estos
sistemas permiten tener una ejecucién integral de excelencia y
con ello, garantizar productos de alta calidad para sus clientes.

El modelo de gestion de Bimbo Region Sur, integra sistemas y
procesos interrelacionados e interdependientes con un enfoque
sistémico, que sustenta el éxito de la compania. La empresa
mejora continuamente los procesos aprovechando la tecnologia,
los sistemas de gestion, el cada vez mayor involucramiento de
sus colaboradores, asi como la rendicion de cuentas en todos los
niveles.




Bimbo Regién Sur es una empresa altamente productiva y plenamente

humana, comprometida a nivel global con el bienestar, desarrollo
personal y profesional de sus colaboradores y familias. Reflejo de esta
filosofia es el reconocimiento de Great Place to Work recibido en 2014,

que la ubica como una de las mejores empresas para trabajar en el pais.




@80
J



Bimbo Regidon Sur se integra como region operativa en 2002,
ademds de la distribucién primaria y ventas en 10 estados del sur
de la republica mexicana, incluye las plantas productoras ubicadas

en las ciudades de Puebla, Veracruz, Villahermosa y Mérida.




Empleados:

Ubicacion:
. San Luis Potosi, San Luis Potosi
m i | n

Powering Business Worldwide

Eaton Truck Components S de R.L de C.V.
Planta San Luis Potosi es una empresa
cuyo proposito central es la manufactura

de transmisiones, clutches y componentes

g, Javier Gomez Vizquez clave para los mercados de rango medio

Gerente de Planta

y pesado.

9~ e
> 4

@82 Ganaa Joras 2014 PNC



Cumplimos las expectativas
de clientes, empleados,
proveedores, comunidad e
inversionistas, en un entorno

seguro y libre de riesgos.

PERFIL Y ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION.

Eaton San Luis Potosi fue inaugurado en Noviembre del 2002, y es
parte del grupo de Truck Norte América cuya sede se encuentra en
Galesburg, Michigan. La planta cuenta con un disefio funcional que
comunica a nuestros visitantes, empleados, clientes, proveedores y
socios clave que es una empresa de manufactura de clase mundial.

La compafia Eaton es lider mundial en tecnologia de productos
eléctricos, sistemas y servicios para la calidad de la energia,
transmisién de energfa, iluminacién y productos de cableado;
componentes hidraulicos, sistemas y servicios para equipos
industriales y méviles; combustible aeroespacial, sistemas hidraulicos
y neumaticos para uso comercial y militar, sistemas de soportes de
transmisién y trenes de potencia para camiones y automoviles para
lograr un mayor rendimiento, ahorro de combustible y seguridad.

La misidn de Eaton es:
“Brindar soluciones de administracion de la energia, seguras,
confiables, eficientes y sostenibles a nuestros clientes a nivel mundial”.

La vision de Eaton es:
“Ser la companfia mas admirada en nuestros mercados”.

DESCRIPCION DEL ENTORNO

Eaton Truck Components Norte América es la industria lider en el
mercado de transmisiones de rango pesado NAFTA (EUA, Canada y
México) con un porcentaje aproximadamente del 75%.

Eaton SLP esta certificado como una de las mejores empresas para
trabajar (Great Place to Work) desde 2009, Instalacién de Manufactura
de Clase Mundial (World Class Manufacturing Facility) desde 2013
y recientemente ha sido nombrada como Planta Modelo del Sector
Industrial. Esta es parte de la cultura y forma de vida en Eaton SLP.

Eaton SLP estd organizado en 4 unidades de negocio: ensamble
de rango pesado, ensamble de rango medio, manufactura de
componentes clave y ensamble y manufactura de clutch. Se
abastecen plantas hermanas y ventas en el mercado secundario.
Representa el 31.1% de la produccion total de Truck Norte América
referente a transmisiones y clutches, mantiene una relacion cliente/
proveedor con instalaciones Eaton en Estados Unidos, Brasil,
Australia, China y la India.

Los principales clientes de Eaton SLP son Freightliner, International,
Paccar, Volvo asi como el mercado Aftermaket.

El principal factor que determina el éxito de la organizacion es
la habilidad para entregar a los clientes el producto a tiempo y
cumpliendo con los requisitos especificos de cliente.
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DESCRIPCION DEL MODELO / NEGOCIO

Eaton SLP mantiene una cultura de mejora continua que enfatiza el
compromiso con los valores y la filosofia de Eaton, la diversidad vy el
trabajo en equipo. Siempre reconociendo al recurso mas valioso, sus
empleados.

Como parte de la estrategia de crecimiento y para lograr un mas
alto catalogo, en el 2012 Eaton SLP comenzé con la produccién de
transmisiones de rango medio de 6 velocidades y en el 2013 de 5
velocidades, automaticas e hibridas. Los nuevos proyectos para Eaton
SLP de los afios 2014 y 2015 comprenden la transmisién de rango
pesado Fuller Advantage (FAS), transmisiones de rango medio Ultra
Shift Plus y PrecisionTM asi como el Clutch Private Label.

Liderazgo

el factor clave masimportante para lograr el éxito de la organizacion es
el proceso de liderazgo en el cual se establece y comunica la direccion
poniendo en marcha el proceso de planeacién estratégica creando
una alineacion para realizar la ejecucion de los planes. Cada una de las
acciones ejecutadas se revisa y ajusta, se establecen recompensas
y reconocimientos para motivar y lograr el compromiso de los
empleados, estableciendo procesos de capacidad organizacional para
la mejora continua.

Planeacion Estratégica

Uno de los principales factores de éxito que diferencia a Eaton SLP
con sus competidores es el proceso de planeacion estratégica que
se realiza de manera trimestral donde se analiza las tres principales
capacidades organizacionales.

El proceso de planeacién estratégica es un esfuerzo de toda la
empresa para tomar decisiones y acciones fundamentales que dan
forma y guian a la direccion de la organizacion.

Los cuatro conceptos estratégicos cruciales para lograr el éxito de
continuo de Eaton revisados durante esta sesién incluyen:

+ Panorama del mercado (Entorno).

- Crecimiento.

- Habilidad Organizacional.

- Excelencia en Manufactura.

La sesién de planeacidn estratégica se realiza offsite y se cuenta
con la participacion activa de lideres y personal operativo, este
permite ampliar las perspectivas del equipo de liderazgo de Eaton
SLP. Al final de cada una de estas sesiones se obtiene como salida
una lectura del entorno con oportunidad para la identificacion de
retos estratégicos y la definicién de objetivos, planes y acciones
que contribuyen a robustecer las capacidades organizacionales y
ventajas competitivas.

El proceso de planeacién estratégica operativa de Eaton SLP es
una fuerza impulsora de la competitividad, garantiza una correcta
alineacion y despliegue de las iniciativas estratégicas, a lo largo y
ancho de la organizacion.

El contar con personal multifuncional y de alto desempefio, incluyendo
a nuestro personal operativo, contribuye a la mejora competitiva de
la organizacién favoreciendo elementos como la satisfaccion, orgullo
por pertenecer a Eaton SLP, cultura de mejora continua y seguridad
asi como el logro de metas.

Eaton SLP mantiene una cultura
de mejora continua que enfatiza
el compromiso con los valores y
la filosofia de Eaton, la diversidad
y el trabajo en equipo. Siempre
reconociendo al recurso mas

valioso, sus empleados.
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Con una direccion basica establecida en sus cimientos el primer

conjunto de procesos en el marco del EBS es la Planeacién. La

Planeacion es un aspecto del EBS que se implementa en un ciclo

estandar a lo largo de todas las unidades y funciones de negocios.
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Capacidades Organizacionales

Las capacidades organizacionales que le permiten generar ventajas

competitivas y niveles de competitividad en el mercado son:

- Excelencia en Manufactura: Excediendo la satisfaccion de sus
clientes en cuanto a entregas, calidad, costos y cumpliendo con el
modelo del negocio.

- Crecimiento: Apoyando las iniciativas del grupo, mejorando la

calidad, las entregas, la agilidad en manufactura y lograr ser vistos

como el proveedor preferido por sus clientes.

Habilidad Organizacional y Cultura: Creando un ambiente de

trabajo seguro, sustentable, de alto desempefio, diverso, flexible

y global que logra los resultados a través de los valores y la
filosofia de Eaton.

Sistema de Negocios de Eaton (EBS)

Como Empresa operativa integrada, Eaton tiene una vision, una
mision, un conjunto de metas corporativas, valores, una filosoffa y un
codigo de ética.
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Todos estos componentes forman parte de la base del Sistema de
Negocios de Eaton. Los diversos componentes del EBS se conectan
e impulsan para funcionar como una organizaciéon en proceso de
aprendizaje dedicada a la mejora continua.

Con una direccién basica establecida en sus cimientos el primer
conjunto de procesos en el marco del EBS es la Planeacion. La
Planeacion es un aspecto del EBS que se implementa en un ciclo
estandar a lo largo de todas las unidades y funciones de negocios.

Los planes se ejecutan alimplementar estrategias para el Crecimiento,
mejorando las operaciones a través de la Excelencia Operacional, e
impulsando la Excelencia Funcional garantizando que los empleados
tengan las mejores herramientas, procesos y conocimientos para
llevar a cabo sus responsabilidades.

La Ejecucion del Plan puede incluir una amplia variedad de proyectos
disefiados para lograr metas estratégicas.
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Asimismo, las Revisiones Operacionales y Funcionales se llevan a
cabo para asegurar que las metas avancen segln lo previsto y haya
progreso respecto a las mismas.

Eaton utiliza la Evaluacion Eaton Business Excellence Assessment
(EBEA) para evaluar la implementacion efectiva del Sistema de
Negocios de Eaton y el logro de resultados.

El aprendizaje y la mejora son un proceso continuo en Eaton.
Reflexionar acerca de las lecciones aprendidas cada vez que ejecutan
un plan o proyecto importante les permite identificar y abordar
oportunidades para la mejora. Operar como una organizacién en
proceso de aprendizaje alienta a identificar y compartir practicas
transferibles, asi como a hacer mejoras que ayuden a ser una empresa
mas competitiva y sélida.

El beneficio de toda la empresa que opera dentro de un sistema de
negocios comun es que permite operar de forma sistematica como
una organizacion en proceso de aprendizaje al mismo tiempo que les
fortalece como una empresa operativa integrada.

Mejores Practicas

La innovacion es parte fundamental de su filosoffa en Eaton. Algunas
de las mejores practicas incluyen cinco comités formados por
personal operativo y administrativo los cuales son:

+ Comité de Ideas de Mejora

+ Comité de Comunicacion

+ Comité Wellness

« Comité de Reconocimiento

« Comité de Diversidad e Inclusion

Ademas se cuenta con practicas enfocadas en el crecimiento de su
personal como son los planes de desarrollo, certificaciones Yellow
Belt, Green Belt, Black Belt asi como entrenamientos especificos al
personal operativo entre las cuales cabe mencionar la escuela de
maquinados y mantenimiento.

Eaton SLP es una empresa con una cultura viva de mejora continua,

para esto se cuenta con el marco de mejora continua (CIF), el cual es

un sistema de administracion que esta disefiado para crear una cultura

de aprendizaje, dicho sistema se basa en las siguientes premisas:

1) Una cultura de aprendizaje es una ventaja competitiva sostenible.

2) Los sistemas de administracion moldean la cultura.

3) Los sistemas de administracién que adoptan la Unica sintesis de
estandarizacion mas involucramiento del personal en la solucién
de problemas crean una cultura de aprendizaje.

El Marco de Mejora Continua consta de 8 elementos clave:
1) Estandarizacion del Proceso

2) Controles Visuales

3) Verificacién de Procesos

4) Trabajo Estandar de Lideres

5) Responsabilidad Diaria

6) Estrategia de Administracion de Personal
7) Mejora Continua para Todos

8) Recorridos Gemba

El beneficio de toda la empresa que opera dentro de un sistema de

negocios comun es que permite operar de forma sistematica como

una organizacion en proceso de aprendizaje al mismo tiempo que

les fortalece como una empresa operativa integrada.
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Bajo estas premisas Eaton SLP construye una cultura que se adapta
rapidamente al cambio, la habilidad de ver variacién es la habilidad
de ver oportunidades de mejora, dandole la misma importancia al
proceso y a los resultados.

Resultados
A través de las capacidades organizacionales establecidas en Eaton
San Luis Potosi se han logrado obtener resultados competitivos.

Cada uno de los resultados son evaluados y comparados tanto con
las plantas hermanas asi como con los diferentes sectores de Eaton
Corporation para de esta forma continuar con el ciclo de mejora
continua.

Un reflejo de los resultados que ha obtenido la organizaciéon ha sido
los diferentes reconocimientos que ha obtenido Eaton San Luis Potosf
en los que cabe destacar:

Entregas a tiempo 105%
(% OTD) — 2 Dias

EI OTD mide el rendimiento en la entrega del 100%
producto al segmento de mercado original. Este

area de ensamble al de embarques.
95%
Comentarios:

La satisfaccion del cliente es la clave, Eaton
SLP apoyo al desarrollo de la estrategia de

materiales. 90%

% OTD 2 DIAS

- Sistemas integrados y estandarizados
- Fuerza de trabajo, organizacion
y desarrollo
- Estandarizacién del proceso
« Evaluacién y despliegue
+ Mejora Continua
+ Herramientas para lograr la estrategia.

85%

80%

75%

70% ——

98.5%
métrico se apoya de un OTD de O dias desde el .

O, 0, 00
99.8% 99.2% 99.9% 100%

e *

99.1%

2009

2010 2011 2012 2013 2014

Compromiso del Empleado 100

El compromiso de los empleados (Employee
Engagement — EE) es nuestro métrico clave de
la efectividad de nuestro proceso de recursos
humanos. EE es una medida del porcentaje de
todo el personal que favorablemente respondié
las preguntas de la encuesta.

Comentarios: 90
Eaton SLP cuenta con un proceso donde todos
los reportes de retroalimentacion son analizados
y se unen en diferentes dimensiones como:

% OTD 2 DIAS

Comunicacion: Una importante estrategia

fue desarrollada, juntas mensuales a todo el
personal de seguridad, stand downs y despliegue 80
de nuevas ayudas visuales.

Desarrollo: Eaton SLP se esfuerza en el desarrollo
continuo de todo nuestro personal y contamos
con escuelas de maquinados y mantenimiento,
plan de desarrollo 70/20/10, marco de mejora
continua CIF, competencias funcionales.

Liderazgo: Se refuerza las responsabilidades
de supervisores y team leaders a través de

70

) '

95

90 89

86

Fly Around, foros de team leaders, foros de

A : ; 2009
supervisores, y proyectos de mejora continua A3.

2010 2011 2012 2013 2014
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- Eaton Business Excellence Premier Plant (2008, 2011, 2014) Eaton San Luis Potosi ha logrado obtener el Premio Nacional de

- Eaton World Class Performance (2013 y 2014) Calidad gracias a los sistemas de administracion con los que cuenta,
- Great Place to Work (Desde 2009) los principios basados en la misién, visién, valores, principios de
+ Industria Limpia filosofia, cddigo ético, seguridad, calidad, proceso de liderazgo y sobre
- Premio Estatal de Calidad todas las cosas al compromiso que ofrecen todos los empleados de
+ Premio Estatal de Calidad Plus la organizacion.

.
Ideas de mejora 600
Este métrico son las ideas implementadas
por persona duante cada afio, lo cual, refleja 5.00 5.00
el compromiso de la fuerza laboral hacfa un 5.00
ambiente de mejora continua. . }
. 4.20
Comentarios:
La implementacién de ideas es uno de los 4.00 .
elementos clave para el desarrollo de una
cultura de mejora continua en Eaton SLP.
® 2.80
La meta ha sido mejorada a traves de los 3.00 : 270
afos, un ejemplo es en el dltimo afio donde
se definié que una idea tiene que ser de 210 .
seguridad y una de calidad. ’
2,00 '
1.00
0.00
2009 2010 2011 2012 2013 2014
J
(4
Rotacion de Personal
10.00
Rotacién de personal es una medida del
porcentaje en el que los empleados han 9.00 N
voluntariamente salido de la organizacion, 8.60%
es un métrico acumulativo. .
8.00
: - 7.60%
Es una medida de |a efectividad de la °
administracion de recursos humanos para 7.00 '
proveer un lugar donde la gente quiere estar. 6.10%
Comentarios: ) ) 6.00 5.80%
Un objetivo de la planeacion estratégica es
tener a los empleados orgullosos de ser parte 500 . 4.98%
de Eaton a través de: X >
Reconocimiento y recompensas: SLP tiene 400 370%
mas de 18 procesos, certificacion en 5 afios S
como Great Place to Work.
3.00
Desarrollo: SLP se esfuerza en desarrollar
continuamente al personal con herramientas 200
como la escuela de maquinados y
mantenimiento, 70/20/10, CIF y
competencias funcionales. 1.00
Ambiente de trabajo: Se fomenta un
: o : 0.00
ambiente ético alineado a los valores
y filosofia de Eaton. 2009 2010 2011 2012 2013 2014
S
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Eaton San Luis Potos/ fue inaugurado en Noviembre del 2002, y es

parte del grupo de Truck Norte América cuya sede se encuentra en
Galesburg, Michigan. La planta cuenta con un disefio funcional que
comunica a nuestros visitantes, empleados, clientes, proveedores y

socios clave gue es una empresa de manufactura de clase mundial.
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Con 25 anos de experiencia, el Premio
Nacional de Calidad ha propuesto
lenguajes, principios y criterios para la
gestion de las organizaciones mexicanas,
considerando las caracteristicas propias
de nuestro entorno, cultura, talento vy
capacidades, haciendo énfasis en los
elementos que restringen el crecimiento
y mejora de los resultados de nuestros
negocios e instituciones ante un
ambiente de competencia global.

Av. Miguel Angel de Quevedo 578 Int. 3
Col. Barrio Santa Catarina, Coyoacan
C.P. 04010, México, D.F.

Tel: (55) 5662-1661y 5661-6566
contacto@pnc.org.mx

www.pnc.org.mx
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